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Zoznam skratiek

DzP Dévera zdravotna poistovia
ePzZP Elektronicky preukaz zdravotnickeho pracovnika

MZ SR Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky

NCZI Néarodné centrum zdravotnickych informacii
NZIS Néarodny zdravotnicky informacny systém

PZS Poskytovatel zdravotnej starostlivosti

upzs Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou
VLD VSeobecny lekar pre dospelych

VLDD Veobecny lekar pre deti a dorast (primarny pediater)

VSZP V§eobecna zdravotna poistovria
vuc Vy$8i tzemny celok
ZP Zdravotna poistoviia

ZS Zdravotna starostlivost’



PrecCo sa stat' vSeobecnym
lekarom

VSeobecné lekarstvo je klu€ovou zloZkou zdravotného systému.

VSeobecny lekar pre dospelych spolu s primarnym pediatrom poskytuju pacientom prva a
zasadnu skusenost so zdravotnou starostlivostou v krajine. Su plne kompetentnymi odbornikmi
a zruénymi expertmi vSeobecnej mediciny, ktorych zmysluplna praca prinasa dlhodobé zdravé
fungovanie jednotlivcov, rodin i SirSich komunit v spolo€nosti.

Svojim kazdodennym pracovnym nasadenim predstavuju sty¢ny bod istoty a dévery pre svojich
pacientov. Popri komplexnej zdravotnej starostlivosti poskytuju svojim pacientom velakrat
podporné slovo &i priatefsku radu v mnohych Zivotnych situaciach. Svojich pacientov poznaju a
lieCia v ¢ase dlhodobo, buduju vztahy zaloZzené na porozumeni vo svojich komunitach, stoja
pred mnohymi vyzvami, ktorych prekonanie vedie k zlepSovaniu zdravia v spolo¢nosti.

VSeobecny lekar lie€i pacienta, VsSeobecny lekar vita intelektualne
nielen jeho chorobu. vyzvy.
VSeobecné  lekarstvo  reflektuje VSeobecné lekarstvo  predstavuje
potreby  sucasného sveta po suhrnny odbor s velkou mierou
multidisciplinarnom a  holistickom komplexnosti.
pristupe k rieSeniu problémov.

- VSeobecny lekar ma preto prehlad o
VSeobecny lekar ponuka pacientom o viacerych S3Specializaciach mediciny,

komplexnu starostlivost’ prihliadajuc
na délezitost budovania dihodobych
vztahov s pacientom.

o~

1 uzko spolupracuje s kolegami z
réznych medicinskych odborov.

C

VsSeobecny lekar travi dostatok ¢asu
S0 svojimi pacientmi, ale i rodinou a
priatelmi.

VSeobecny lekar si razi svoju
vlastnu cestu.

VSeobecné lekarstvo je slobodnou
Specializaciou mediciny, ktora prinasa
do zivota lekara moznost volby.

V8eobecné lekarstvo je dynamicky
odbor, v ktorom je nevyhnutné
pamatat na rovnovahu medzi

VSeobecny lekar ma moznost vyberu pracovnym a stkromnym Zzivotom.

lokality ¢&i  Specifickych  sluzieb.
Nadobuda tak znacnu kontrolu nad
svojim profesnym smerovanim.

V8eobecny lekar ma  moznost
naplanovat si svoje dni v sulade so
zivotnymi okolnostami a zvolit si
funk&éné nastavenie ordinacnych hodin.
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m Zaciname Ambulancia Povolenia Financovanie

Zaciname

e \yber lokality a formy

e Kupit, zalozit alebo sa
zamestnat™?

e \/yber pravnej formy

e Proces odchodu lekara a
odpredaj obchodného podielu
praxe

Povinnosti Zmluvné vztahy Ludské zdroje Komunikacia



Formy ambulancie

Sélo prax

Historicky bola na Slovensku najviac vyuzivanou
formou ambulancie tzv. “sélo prax,” ktora tradi¢ne

operuje v modeli 1 lekar a 1 sestra. Vo viacerych
krajinach je tato forma vyuzivana primarne vo velmi ' ‘
vzdialenych  lokalitach s  nizkou  hustotou

obyvatelstva. é 1 -

| |
_|_
—

Skupinova prax

Postupne sa najma v zahranici, ale v znacnej miere

aj na Slovensku, =zaCala objavovat forma (g (g
skupinovych praxi. Tato prax spoliva v tom, Ze = =

viacero lekarov (vSeobecnych, pripadne mix 6 1 6 1
vSeobecnych lekarov a Specialistov) zdiela spolo¢né

priestory a spolo¢ny personal. Vyhodou tohto modelu
je predovsetkym Siroké portfélio sluzieb v ramci +
jednej lokality.

Tieto typy “klinik” su oblubené aj pacientmi, pretoze
vdaka mnohym sluzbam a vybaveniu ambulancie
dokaZu vaésinu svojich vysSetreni absolvovat na
jedno mieste, o im Setri €as a zvySuje dostupnost a
komfort poskytovanej zdravotnej starostlivosti.




Vyber formy ambulancie

Otazka vyberu formy prevadzkovania ambulancie stoji pred kazdym vSeobecnym lekarom, ktory uvazuje o
zriadeni vlastnej praxe. NizSie najdete zoznam faktorov, ktoré je vhodné zvazit pri vybere tej spravnej formy

pre Vas.

Sélo prax

° Ponuka velku mieru nezavislosti.

e  Poskytuje moznost ponechania
vSetkych ziskov.

° Otvara moznost samostatného
rozhodovania pri nakladani s majetkom.

° Prichadza ruka v ruke s vaésimi
pociatoénymi nakladmi a
zodpovednostou.

e Je spojena so samostatnym
manazmentom Fudskych zdrojov.

° MoZe predstavovat vacsiu mieru
profesionalnej izolacie.

e  Prichadza so zodpovednostou za
externé zaistenie zastupitelnosti pri
dovolenke alebo inom pracovnom
vypadku &i praceneschopnosti.

e Je spojena so samostatnym
manazmentom administrativy.

*Pri rozhodnuti zriadit' si skupinovd ambulantnu
prax sa otvara otazka volby spravneho
obchodného partnera, ktory zdiela rovnaké ciele
pre buducnost ambulancie.

Pri hladani obchodného partnera odporu¢ame
stanovit' si zoznam kritérii, na zaklade ktorych
bude samotné rozhodovanie o volbe obchodného
partnera prebiehat.

Priklady kritérii mézu vyzerat v zavislosti od
formy obchodného partnerstva nasledovne:
e  reputacia potencialneho obchodného
partnera,
e  medicinske a profesionalne skusenosti,
e  potencialna vySka kapitalovej investicie,
e  spravanie potencialneho obchodného
partnera,
e  spolo¢né aSpiracie do buducnosti,
e  preferovana lokalita,
e  rozdelenie podielu a ziskov.

Skupinova prax

° Méze nadobudat rézne formy, od
jednoduchych zmluvnych vztahov (napr.
spolo¢ny prenajom priestorov) az po
prevadzku viacerych ambulancii v ramci
jednej spolo¢nosti s viacerymi lekarmi
ako spoloénikmi.

° Prichadza s moznost'ou zdielania
nakladov.

e  Prichadza s moznostou zdielania
personalu.

e  Otvara moznost spoluprace s kolegami a
diverzifikacie v zru€nostiach.
(Moznost zdielania know-how.)

e  Poskytuje lepSiu vyjednavaciu poziciu
so zdravotnymi poist'oviiami.

e  Poskytuje jednoducht zastupitel'nost’.

e  Otvara otazku formy partnerstva* -
dohoda o forme partnerstva moze byt v
uvode komplikovana.

e  Prichadza ruka v ruke s povinnost'ou
zdielania ziskov a strat.

e Je spojena so spoloénym
rozhodovanim o smerovani
ambulantnej praxe.

Dobri priatelia nie su vzdy spravni obchodni
partneri. Pred spoloénym projektom je preto
dobré njjst zhodu u prospektivhych obchodnych
partnerov v nasledujucich otazkach:

e Aké su osobné asSpiracie obchodného
partnera ?

e Aka je motivacia obchodného partnera
vlastnit ambulantnu prax?

e Kofko hodin tyzdenne je obchodny
partner ochotny investovat do praxe?

e  Existuju body, v ktorych obchodny partner
nie je ochotny robit kompromis?

e Aky profit ofakdva z danej praxe v
nasledujucich troch rokoch?



Vyber lokality ambulancie

Ked uz ste si zodpovedali na otazku, aku
formu ambulancie chcete prevadzkovat,
dalSie rozhodnutie spoCiva vo vybere jej
lokality. Ci uz si zakladate novu prax,
odkupujete obchodny podiel alebo sa chcete
v nejake] ambulancii zamestnat, lokalita je
kfuCovym faktorom. Je potrebné zvazovat
najma tri nasledovné faktory:

e naplnenost siete,

e demografia danej oblasti,

e 0sobné a profesijné preferencie.

Naplnenost’ siete vo vybranej lokalite

Vyznamnym faktorom pri vybere lokality
ambulancie by mala byt naplnenost verejnej
minimalnej siete pre VLD a VLDD z dévodu
potreby zabezpedenia dostatoCnej
dostupnosti zdravotnej starostlivosti pre
vSetkych obyvatelov v danom regione.

Z pohfadu lekara, mdze byt otvaranie praxe
v nedostatkovych regiénoch motivované
finanénou podporou. Existuju moznosti
financovania pomocou grantov, prispevkov a
dotacii. Viac o tychto moznostiach sa
docitate v sekcii financovanie ambulancie v
dalSej Casti prirucky.

Demografia oblasti

V dalSom kroku je potrebné vykonat maly
prieskum trhu v oblastiach, o ktorych
uvazujete ako vhodnych pre zriadenie
ambulancie. Pri rozhodovani zvazujte najma:

e dopyt a ponuku sluzieb vSeobecného
lekarstva a primarnej pediatrie (t.].
vzdialenost inych praxi),

e dostupnost  dalSich  zdravotnych
sluzieb (nemocnice a Specialisti),

e dostupnost obchodov a sluzieb,
vybavenost a dalSia infrastruktura.

Zaroven je potrebné mysliet’ aj na buducnost,
preto je dolezité identifikovat mozZnosti
ekonomického a infradtrukturalneho rozvoja,
ktoré Vam dokazu pomoct odhadnuat, ¢i a
akym smerom v buducnosti budete méct
expandovat Vase sluzby.

Osobné a profesijné potreby

Medzi poziadavky v tejto oblasti patri
napriklad vzdialenost danej oblasti od
bydliska, Skolok, §kél, &i inych zariadeni. V
pripade, ak mate osobny zaujem o Specificku
oblast mediciny, v ktorej sa chcete v Case
rozvijat, zvazte aké moznosti dana oblast
ponuka aj v tomto smere.

[ Pritomnost inych poskytovatefov VAS ]

[ Pritomnost inej ZS

[ Dopravna infrastruktura

[ Dostupné sluzby v komunite

]— Lokalita ambulancie —[

Vzdialenost inych ambulancii ]

Lekarne

Vzdialenost nemocnice

[ Socialne sluzby ]

Schéma 1 - Faktory pre vyber lokality ambulancie VLD a VLDD



Zalozit, odkupit alebo sa zamestnat’

v ambulancii?

Pred zriadenim ambulancie je délezité dokladne zvazit, akym spésobom planujete poskytovat zdravotnu
starostlivost. Standardne si mézZete zalozit novi ambulanciu na tzv. “zelenej ltke,” odkupit obchodny podiel
ambulancie od uz existujuceho poskytovatela alebo v pripade, ak nemate zdujem o samostatné podnikanie,
pokusit sa najst miesto v ambulancii v ramci tradi¢ného zamestnaneckého pomeru.

Zriadenie novej ambulancie

Pri  zriadovani ambulancie sa pustate do
podnikatelskej ¢innosti, ktora ma mnoho svetlych
stranok, avSak spaja sa aj s réznymi Uskaliami.
Najma na zaciatku pri otvoreni ambulancie v
novej lokalite, musite mysliet na postupné
budovanie kmeha pacientov a integraciu do
lokalnej komunity. Pre zmiernenie tychto
problémov je dolezité dokladne zvazit lokalitu, pre
ktoru sa rozhodujete a désledne naplanovat’ chod
ambulancie po kazdej stranke.

Pri zriadovani novej ambulancie Vam zaroven
vznika aj viacero administrativnych povinnosti,
ktoré treba mat na zreteli, ako napr. oSetrenie
otazky pravnej formy prevadzkovania
ambulancie, vybavovanie potrebnych povoleni €i
zabezpelenie personalu. Casto mozete
nadobudnut pocit, Ze balansujete medzi rolou
podnikatela, manazéra, marketéra, pripadne aj
uctovnika v jednom.

Vyhodou zriadenia novej ambulancie je vSak
sloboda v ramci vyberu lokality, priestorov,
vyberu personalu, spdsobu organizacie prace v
ambulancii a zaroven budovanie Vasej vlastnej
“znacky’.

Odkupenie obchodného podielu ambulancie

Odkupenie obchodného podielu ambulancie
predstavuje najCastejSi  spdsob  ziskania
vSeobecnej ambulancie. Je to najma z dévodu, Ze
dana ambulancia ma uz stabilny kmer pacientov,
vybavené potrebné povolenia a samotny
personal ambulancie (sestra, administrativha sila
a pod.). Dalsou vyhodou je spravidla aj
existujuce vybavenie ambulancie, dohody o
zastupovani, ¢&i iné vyhody. Ak zvazujete
odkupenie, je dobrou praxou pokusit sa najst
vhodnd ambulanciu uz pred nastupom na
rezidentské Studium, aby ste v idealnom pripade,
vykonavali rezidenturu v ambulancii, o ktoru mate
zaujem. Naskytne sa Vam tak prilezitost spoznat’
Vasich buducich pacientov a miestnu komunitu.

Zamestnanecky pomer

Ak nechcete viest vlastni spolo¢nost, je
najlepSou moznostou vstup do zamestnaneckého
pomeru u iného poskytovatela. V tomto pripade
Vam nevznikaju povinnosti vyplyvajuce z titulu
poskytovatela zdravotnej starostlivosti. Forma
zamestnaneckého modelu je vhodna aj pre
zacinajucich lekarov, ktori planuju otvorit vlastnu
ambulanciu v buducnosti, ale najskdér chcu
naCerpat skusenosti, pripadne usetrit vacsi
pociatoCny kapital.

[
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Vyber pravnej formy
poskytovatela

Vyber pravnej formy prevadzkovania Vasej ambulancie je délezitym bodom pri jej zriadovani.
Fyzicka osoba, ktora ma zaujem podnikat v oblasti poskytovania zdravotnej starostlivosti ma na
vyber dve formy podnikania. Bud' tuto €innost vykonava ako fyzicka osoba v podobe podnikania
samostatne zarobkovo €innej osoby alebo bude poskytovat zdravotnu starostlivost ako pravnicka
0soba, teda napriklad prostrednictvom spolo¢nosti s ru¢enim obmedzenym (s.r.o.).

NizZSie najdete informacie, ktoré Vam mdzu pomdct rozhodnut sa, ktora pravna forma je pre Vasu
ambulanciu a VaSe osobné preferencie ta najvhodnejsia.

Spoloénost’ s ruéenim obmedzenym Samostatne zarobkovo €inna osoba
e RucCenie za zavazky sukromnym e Jednoduché uctovnictvo.
majetkom len do vysky nesplateného e Prevadzkovanie zdravotnickeho
vkladu  zapisaného v obchodnom zariadenia nie je Zivnostou podfa § 3
registri. ods. 2 pism. zd) zakona ¢. 455/1991
e Jednoduchy prevod ambulancie v Zb., preto je potrebné Specifické
buducnosti. povolenie.

, — . . ZloZitejSi prevod ambulancie.
e V pripade umrtia spolo¢nika v s.r.o. Pri amrti fvzickei by (leks
sa jeho podiel dedi a povolenie na 7 Wmnl ) esnmy (e, m

prevadzkovanie ambulancie ktor0 je viazané povolenie na
nezanika. prevadzkovanie zdravotnickeho
zariadenia, toto zariadenie zanika.

e Na zdanitelné prljmy (vynosy) vo e Rucenie za v8etky zavazky svojim

vySke do 49 790 EUR sa vztahuje

sadzba dane 15%, v pripade majetkom.. L )
vy$Sieho prijmu je sadzba dane z e Na zdanitelné prijmy (vynosy) vo
prijmu stanovena na 21%. vyS8ke do 49 790 EUR sa vztahuje
. ; ) . sadzba dane 15%, v pripade zakladu
¢ Ro;ne L zakonnev ) Hpealny dane do 38 553,01 EUR sa uplatiiuje
optimalizacie dafiového a

sadzba len 19%. Ale ak zarobite viac,
vznika Vam povinnost uhradit’ dan vo
e Podvojné uctovnictvo. vy8ke sadzby 25% zo sumy

e Minimalna vysSka vkladu je 750 EUR, prevysuuljcej c 553’0,1 EUR,' i
a vyska zakladného imania musi e A Vv pripade nulového zarobku je

dosiahnut minimalne 5 000 EUR. potrebné platit minimalne odvody do
zdravotnej poistovne.

odvodového zatazenia.

Pri rozhodovani je dolezitym faktorom pripadné ru€enie za zavazky, ktoré je pri spoloCnosti s
ruCenim obmedzenim iba do vySky nesplateného vkladu spolo¢nika a pri podnikani ako fyzicka
osoba ide o ru€enie svojim majetkom.
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Zalozenie s.r.o.

Zalozenie spoloc¢nosti spisanim
1 spolo¢enskej zmluvy (ak zakladaju 2
osoby) alebo zakladatelskej listiny
(ak zaklada 1 osoba)

prevadzkovanie vlastného
zdravotnickeho zariadenia

2 Ziskanie povolenia na /

Zakladatel'ska listina aj spolocenska zmluva musia obsahovat
nalezitosti podla § 110 zakona ¢. 513/1991.1

Do funkcie konatela je v s.r.o. potrebné ustanovit aspor 1
osobu. Podpisy zakladatelov spolo¢nosti na zakladatelskej
alebo spolocenskej zmluve a dokumente ustanovujucom
osobu do funkcie konatela musia byt dradne overené, Cize
podpisané v pritomnosti notara alebo pracovnika obecného
Uradu. Osobitnou funkciou je postavenie spravcu vkladov,
ktory spravuje vklady pred vznikom spolocnosti a je potrebné
pre tuto ulohu tiez ustanovit jednu osobu.

Spolognost’ si musi ustanovit odborného zastupcu, ktorym je
fyzicka osoba zodpovednd za poskytovanie zdravotnej
starostlivosti a zaroveh je v pracovnopravnom vztahu k
spolo¢nosti.

Prvym krokom je ziskanie licencie na vykon odborného
zastupcu od Slovenskej lekarskej komory. Dalej je potrebné
poZiadat miestne prislusny vysSi Uzemny celok o vydanie
povolenia na prevadzkovanie vlastného zdravotnickeho
zariadenia. Miestna prislusnost je urCena na zaklade
planovanej adresy miesta prevadzkovania ambulancie.

__________________________________________________________

Danové nedoplatky a nedoplatky v
Socialnej poistovni

s.r.o. si nemoze zalozit osoba, ktora ma danovy nedoplatok,
nedoplatok na cle alebo je vedena ako diznik v Socialnej
poistovni. Po novom sa vSak nevyzaduje pisomny suhlas
uradu. V pripade dlhov je mozné ich vyrovnat’ a zabezpecit’ si
vymaz z registra diznikov.

Splatenie zakladného imania
spoloc¢nosti

Zapis spolo¢nosti do obchodného
registra

Registracia na dan z prijmov na
dafiovom urade

Pred vznikom spolo&nosti je potrebné splatit’ zakladné imanie.
Pre s.r.o. je na zéklade Obchodného zakonnika jeho vyska
5000 EUR a miniméalny vklad kaZdého spolo¢nika je
stanoveny sumou 750 EUR. Je ho mozné splatit’ pefiaznymi,
ale aj nepenaznymi vkladmi, avSak pri podani navrhu na zapis
spolo¢nosti do obchodného registra musi byt vy3ka
splateného zékladného imania aspor 2 500 EUR. Osobitne je
stanovena podmienka pre mieru splatenia pefiaznych
vkladov, ktoré musia byt splatené najmenej vo vyske 30%. V
pripade, ak s. r. o. zaklada iba jedna osoba, musi byt
zakladné imanie pri podani navrhu na zapis spolo¢nosti do
obchodného registra splatené uz v plnej vyske, t.j. 5 000
EUR. Spravca vkladov bude musiet vydat pisomné
vyhlasenie s notarsky overenym podpisom o splateni vkladov.

Spolo¢nost oficialne vznika jej zapisom do obchodného
registra. Navrh na zapis spoloénosti do obchodného registra
je potrebné podat do 90 dni od ziskania povolenia na
prevadzkovanie vlastného zdravotnickeho zariadenia (t.).
poCas zakonom stanovenej lehoty na zacatie prevadzkovania
ambulancie). Navrh na zapis spoloCnosti je mozné podat
osobne na Registrovom sude alebo elektronicky
prostrednictvom slovensko.sk. *V pripade uZ existujucej
spoloénosti, je po ziskani povolenia od VUC, nutné podat
navrh na zdpis nového/d'alSieho predmetu ¢innosti do
obchodného registra (prevadzkovanie zdravotnickeho
zariadenia).

. O registraciu na dan z prijmov musi s. r. 0. poziadat miestne prislusny dariovy urad podla
svojho sidla do konca kalendarneho mesiaca nasledujuceho po zapise spolocnosti do

obchodného registra.

ﬁ T T T NI T

?j_ 1513/1991 7b. - Obchodny zakonnik

Pozn.: poskytovanie zdravotnej starostlivosti je podla § 29 zakona ¢. 222/2004 Z. z. oslobodené od DPH


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1991/513/#paragraf-110.odsek-1

Zacatie podnikania ako SZCO

Zakladnym predpgkladom na prevadzkovanie i
ambulancie ako SZCO je ziskanie licencie na vykon
zdravotnickeho povolania. !

1 Ziskanie licencie na vykon
zdravotnickeho povolania

Dalej je potrebné podat Ziadost (s prilohami, vid |
kapitola Potrebné povolenia) o vydanie povolenia na E
prevadzkovanie ambulancie v ramci prisludného |
VUC. Za tento Ukon sa Gétuje poplatok vo vySke 80 E
EUR. !

prevadzkovanie ambulancie od

2 Ziskanie povolenia na
vys8ieho uzemného celku

Prijmy lekara su kategorizované ako prijmy z
podnikania  vykonavaného podfa  osobitnych
predpisov podla § 6 ods. 1 pism. c) zakona ¢.
595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zakon o dani z prijmov®). Po
ziskani povolenia na podnikanie je lekar povinny
poZiadat dafiovy Urad o registraciu na dan z prijmov
/ do konca kalendarneho mesiaca po uplynuti

Registracia na dan z prijmov na . . X )
mesiaca, v ktorom lekar ziskal opravnenie na

dafiovom Urade podnikanie. Je doleZité mat na zreteli, Ze tato lehota

i zacina plynat uz odo dha, kedy lekar ziskal licenciu
' na vykon zdravotnickeho povolania a nie odo dna,
. kedy ziskal povolenie na prevadzkovanie vlastného
zdravotnickeho zariadenia, teda ambulancie

Podla § 10b ods. 1 pism. b) zakona &. 580/2004 Z. z.
o zdravotnom poisteni v zneni neskorSich predpisov
sa podnikanie lekara ako fyzickej osoby povazuje za
zarobkovu &innost, z ktorej sa musi platit’ zdravotné
poistenie. Lekar ako samostatne zarobkovo ¢inna
osoba je povinny sa prihlasit do systému povinného
verejného zdravotného poistenia do 6smich dni odo
dna, kedy ziskal opravnenie na vykon tejto Cinnosti.
Dhom ziskania opravnenia na poskytovanie
zdravotnej starostlivosti sa rozumie den, kedy lekar
ziskal licenciu na vykon zdravotnickeho povolania.

Prihlasenie do systému povinného
verejného zdravotného poistenia
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Pred kupou

Odkupenie obchodného podielu
ambulancie

Pred kupou je vhodné overit si udaje o ambulancii, o ktori mate
zaujem. V prvom rade o hospodareni ambulancie, v ¢om Vam
pomézu portaly ako napr. finstat.sk, kde najdete informacie o
celkovych trzbach, zisku ako aj o pripadnej zadlzenosti spolo¢nosti
za predchadzajuce obdobie. Zaroven si pred kupou a podpisom
zmluvy vyziadajte informacie o pocte pacientov, aby ste mali
zakladny prehlad o pévodnom kapitatnom kmeni ambulancie.
1 DUl e - - - - - - oo oo

Naklady mézeme rozdelit na fixné a variabilné. V suvislosti s fixnymi

i nakladmi je potrebné ziskat informaciu o velkosti priestorov, MTZ,

1 udrzbe, personalnych nakladoch a o nakladoch za energie. V ramci
' variabilnych nakladov je potrebné sa prioritne zaujimat o naklady
i spojené s povinnostami, ktoré uklada pravny predpis (nhapr. kontrola
i technického stavu pristrojov a pod.).

2 Naklady ambulancie

MozZnosti ako kupit s.r.o. odchadzajuceho poskytovatela su v
zasade dve. Prvou je zmluva o prevode obchodného podielu, kedy
sa zmeni osoba spolo¢nika (vlastnika) s.r.o. odchadzajuceho
lekéra. Pri prevode obchodného podielu nie je potrebné osobitne
upravovat zmluvné vztahy s pacientmi, kedZe zmena vlastnickej
Struktury spoloCnosti (poskytovatefa) nema vplyv na zavazok
poskytovat’ zdravotnu starostlivost’ kapitovanym pacientom. Zmluvy
so zdravotnymi poistoviiami ostavaju tiez v platnosti. Druhou
moznostou je (ak uz mate zaloZenu svoju s. r. 0.) uzavriet zmluvu o
predaji podniku, v ramci ktorého na kupujuceho prechadzaju vietky
prava a zavazky, na ktoré sa predaj vztahuje, tzn. Ze ani v takom
pripade nie je potrebné uzatvarat nové zmluvy s pacientmi alebo
poistoviiami. V tomto pripade v3ak treba byt obozretny v kontexte
likvidacie; pri predaji podniku dochadza k jej obmedzeniu tak, Ze
pravnickd osoba, ktord predala podnik tvoriaci jej imanie, mdze
ukon€it' svoju likvidaciu a byt vymazana z obchodného registra az
po uplynuti jedného roka po predaiji.

Kdpa obchodného
podielu s.r.o.

alebo

Ziskanie existujuce;j
ambulancie od SZCO

Pri ziskani ambulancie od existujucej SZCO je potrebné, aby SZCO
spravne odkomunikoval/a ukon&enie svojej ¢&innosti s VUC.
PredovSetkym z dévodu, aby Zzupa jeholjej zdravotny obvod
nezruSila a neprerozdelila medzi ostatnych poskytovatelov.
Riesenim je transformacia fyzickej osoby lekara na pravnickd osobu
a nasledny odpreda.

5 Hlasne povinnosti

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

Hlasne povinnosti vznikaju primarne novému poskytovatelovi a su
blizSie popisané v dalSich sekciach prirucky.

Informacie o poskytovateloch, ktori chcu odstupit a predat’ svoje ambulancie je mozné ndjst na
webovych sidlach jednotlivych asociacii, odbornych spolo¢nosti, pripadne pomocou VUC.

Co sa tyka pomoci pri odkupe obchodného podielu, existujii aj moznosti grantov od VUC (bliz$ie
Specifikované neskoér), pripadne niektoré asociacie ponukaju schémy, ktoré Vam mézu poméct v
Specifickych pripadoch, ak si ktipu napriklad nemézete finanéne sami dovolit.



Proces odchodu lekara

3

priblizne 5 rokov pred

Zaciatok planovania
ukoncéenia ¢innosti

priblizne 3 roky pred

Zahajenie hladania
zaujemcu o Vasu
ambulanciu

priblizne 2 roky pred

Urobenie
potrebnych zmien

(napr. menSie rekonstrukcie,
infrasStruktara, atd’.)

priblizne 3 - 6
mesiacov pred

Komunikacia s
VUC a
upovedomenie
pacientov

Ukoncenie Cinnosti

Odchod zo vSeobecnej ambulantnej starostlivosti nie je jednoduchym
procesom. Nemozno len vybrat datum a nasledne zatvorit dvere
ambulancie. Do procesu pred ukonenim ¢&innosti vstupuju mnohé
iné faktory, ktoré je potrebné zvazit (napr. kto sa postara o Vasich
pacientov alebo ¢o bude s vybavenim, do ktorého ste investovali). Z
toho dévodu je ddlezité si vopred pripravit plan ukonéenia ¢innosti,
aby ste v buducnosti predisli stresovym situaciam a pripadnym
komplikaciam.

Medzi prvé kroky by malo patrit’ ur€enie realistického obdobia, kedy
by ste chceli ukongit poskytovanie zdravotnej starostlivosti. Dalej je
potrebné sa zamysliet, &i chcete z ambulancie odist’ postupne alebo
pracovat na plny uvazok az do dria Vasho odchodu.

Moznosti, ktoré sa Vam pri odchode ponukaju:

e Odpredaj obchodného podielu ambulancie - novy
poskytovatel od Vas odkupi podiel vo Vasej ambulancii a Vy
ukonéujete svoje pdsobenie v ambulancii. V niektorych
pripadoch dokazete rychlo najst lekara, ktory bude mat
zaujem od Vas odkupit obchodny podiel. Toto pre Vas
predstavuje vhodnu situaciu, pretoze kontinuita zdravotnej
starostlivosti pre pacientov bude zabezpecena.

e Odpredaj obchodného podielu ambulancie s dohodou o
zamestnaneckom pomere - ako odchadzajuci poskytovatel
si mézete pri odpredaji dohodnut €asovy interval, v ramci
ktorého chcete nadalej pdsobit v ambulancii, ale uz v
zamestnaneckom pomere u nového poskytovatela s
podmienkami, ktoré Vam umozriuju vacsiu volnost.

e Zdielanie ambulancie zamestnanim nového lekara s
naslednym odpredajom obchodného podielu ambulancie
- poCas urcitého Casového obdobia moézete zdielat Vasu
ambulanciu s dal$im lekarom, ktory bude Vas zamestnanec.
Pocas tohto obdobia budete mat cas si pripravit vSetky
potrebné nalezitosti spojené s odkupom obchodného podielu
ambulancie zamestnanym lekarom.

e  Ukonéenie prevadzkovania ambulancie bez nahrady - ak
sa Vam nedari najst ndhradu a uz nedokazete poskytovat
zdravotnu starostlivost, je mozZnostou aj ukonenie Vasej
¢innosti a odovzdanie zdravotnej dokumentacie pacientov na
prislusnom VUC. V tomto pripade je ddlezité komunikovat
svoje rozhodnutie pacientom a poziadat o ukonCenie
prevadzkovania ambulancie prislusny VUC.

Na nasledujucich stranach najdete blizSie informacie o moznostiach,
ktoré mate pri odchode z praxe, ako aj délezité skuto€nosti, na ktoré
by ste nemali zabudnut pri planovani Vasich dalSich krokov.
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Modelova situacia pri odstupeni
praxe

HlPadanie nového lekara na prevzatie praxe

svoju ambulanciu v obci v blizkosti krajského mesta, by chcela postupne
odist do déchodku. Vie, Ze ma vo svojej starostlivosti vela pacientov,
ktori s Mou pogitaju a preto sa obratila na VUC, aby jej pomohli najst
nastupcu.

' Poskytovatel zdravotnej starostlivosti MUDr. Lesna, ktora prevadzkuje

PZS mé moznost poziadat VUC o zverejnenie
@ informacie o neobsadenom, resp. planovanom

uvolneni lekarskeho miesta (§ 6d ods. 1 pism. f)
zakona €. 578/2004).

é ) 1
MUDr. Peter sa na zéklade oznamu na stranke VUC skontaktoval s
MUDr. Lesnou a dohodli sa, Ze sa u nej zamestna, aby jej pomohol
manazovat vSetky povinnosti a starostlivost.
Po &ase si MUDr. Peter vytvoril vztah k pacientom a k lokalnej
komunite. Po spoloénom dialégu a detailnom planovani sa s MUDr.

Lesnou dohodli, Ze po nej ambulanciu preberie, ked odide do
dochodku.

MUDr. Peter prevadzkuje uZz svoju ambulanciu a stara sa o vSetkych
pacientov MUDr. Lesnej. MUDr. Lesna travi dni na déchodku s vedomim, Ze
jej pacienti su v dobrych rukach.

V pripade ak je MUDr. Peter na dovolenke alebo neméze ordinovat zo .
zdravotnych, ¢i inych dévodov, MUDr. Lesna mdze v ambulancii vypoméct
ako zastup v ramci udrziavanych kolegialnych vztahov.
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Informacie o ambulancii

Spravne poskytnuté udaje o charaktere a naroCnosti Vasej praxe pomézu VaSim potencidlnym nastupcom v
rozhodovani. Cim viac su informéacie presné a transparentné, tym jednoduchsie bude pre lekara - nastupcu
rozhodnut sa, €i ma zaujem o odkupenie podielu v ambulancii, pripadne o inej forme participacie na generacnej
vymene.

Ordinac¢né hodiny
Den Pondelok Utorok Streda Stvrtok Piatok

Cas

Zakladna charakteristika kmena pacientov

Pocet pacientov s ktorymi méate uzatvorenu dohodu o poskytovani ZS:
Pocet aktivnych pacientov (ktori Vas navstivili v poslednych 2 rokoch):

Pacienti, ktori su v opatrovatelskej starostlivosti v DSS:

Priemerny mesacny pocet navstev v domacom prostredi pacienta:
Zapojenie do APS (pocet sluzieb pracovny der/den pracovného pokoja):
Mate nejaké Specifické podskupiny pacientov (Diabetes, Astma, a pod.)?
Mate v starostlivosti pacientov, ktori potrebuju mimoriadne naro¢nu ZS?

Demografia pacientov (vekové skupiny)

Pocet pacientov Roény pocet navstev

Vekova skupina

75-130

65-74

55-64

45-54

35-44

25-34

15-24

05-14

01-04

00-00

Celkovo

*Demograficku tabulku si upravte podla svojich potrieb a prislusnosti k VLD alebo VL.DD
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Financné informacie

Spravne poskytnuté udaje o charaktere a naroCnosti Vasej praxe pomézu Vasim potencidlnym nastupcom v
rozhodovani. Cim viac s informécie presné a transparentné, tym jednoduchsie bude pre lekara - nastupcu
rozhodnut sa, ¢i ma zaujem o odkupenie obchodného podielu ambulancie, pripadne o inej forme participacie na
generaCnej vymene.

Naklady
Naklady Mesacny naklad Roc¢ny naklad

Mzdové naklady

Najom

Telefon a internet

Softvér

Zdravotnicky material

Udrzba

Upratovanie

Prevadzkovanie automobilu

Roéné naklady spolu

Informacie o najomnej zmluve

Datum skoncenia platnosti najomnej zmluvy _ /_ / Cenav EUR za m?
Existuju v najomnej zmluve Specifické podmienky, ktoré mézu byt obmedzujuce pri odstupeni praxe?

Prijmy

Prijmy od ZP

Platby za sluzby
nehradené zdravotnymi
poistoviiami

Iné

Celkovo
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Vstup do pracovnopravneho vztahu

Pracovnopravny vztah méze nadobudat tieto podoby:

2

pracovny pomer

dohody o pracach vykonavanych mimo pracovného pomeru (napr. dohoda o pracovnej €innosti)

Ziskanie licencie na
vykon zdravotnickeho
povolania (L1B)

Moznosti, kde hladat
ponuky prace

Co zvazovat pri
vybere ponuky

Licencia na vykon lekarskeho povolania je vydavana pre lekarov
zamestnancov, od ktorych to vyZaduje zamestnavatel alebo pre
lekarov, ktori chcu poskytovat' zdravotnu starostlivost ako fyzické
osoby. (lde o lekarov, ktori budi mat svoje zdravotnicke
zariadenie a budu si dalej vybavovat povolenie na poskytovanie
zdravotnej starostlivosti, budu teda NZZ).

Povinnost' registracie na danfovom urade vznikd az po vydani
povolenia.

MozZnosti su rézne, avSak najjednoduch3Sou cestou je spojit sa s
VUC, odbornymi spolo&nostami a asociaciami, ktoré na svojich
webovych strdnkach d&asto informuju o volnych pracovnych
poziciach, pripade pouZit rbézne webové portaly s pracovnymi
ponukami.

______________________________________________________________

Mnohokrat ambulancie VLD a VLDD hladaju lekara do
zamestnaneckého pomeru s cielom eventualne mu odstupit
ambulanciu, preto v pripade ak toto nie je to ¢o hladate, je
potrebné to danému zamestnavatelovi komunikovat.

______________________________________________________________

______________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

Informacie o poskytovateloch, ktori hladaju lekarov do svojej ambulancie dokazete najst na
webstrankach jednotlivych asociacii a odbornych spolo¢nosti, pripadne pomocou tradi¢nych portalov

s pracovnymi ponukami.

___________________________________________________________________________________________________
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Cesta lekara systemom pri
zabezpecovani potrebnych povoleni

“Chcem si otvorit alebo odkupit podiel v existujucej praxi”

Ziskanie dokladu o vlastnictve alebo prenajme priestorov, pripadne zmluva o buducej
zmluve o najme priestorov, v ktorych sa starostlivost bude poskytovat (majitel priestorov)

Cestné vyhlasenie o tom, Ze Ziadatel v obdobi 2 rokov pred podanim Ziadosti nemal zruené
i povolenie z dévodov ustanovenych v §19 1) c),d) zakona €.578 Z.z. a Ze udaje v listinach su |
. pravdivé i

Ziadost’ o vydanie povolenia na prevédquvanie zdravotnickeho zariadenia
(prislusny VUC)

Nasledovné kroky:

Ziadost o schvalenie ordinaénych hodin - prislugny VUC.

Ziadost o pridelenie kédu poskytovatela - UDZS.

Ziadost o vydanie elektronického preukazu zdravotnickeho pracovnika — NCZI.
Oznéamenie zacliatku €innosti Socialnej poistovni.

Zazmluvnenie so zdravotnou poistoviiou. .
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G Zaciname Ambulancia Povolenia Financovanie

Ambulancia

e Materialno-technické vybavenie
e Priestory ambulancie

Povinnosti Zmluvné vztahy Ludské zdroje Komunikacia



Kupa alebo prenajom priestorov?

Lekar sa pri otvarani novej ambulancie rozhoduje spravidla z dvoch moZnosti tykajucich sa vlastnictva

priestorov. Priestory na ambulanciu je mozné si prenajat, alebo kupit. Pri vybere vhodnej mozZnosti musi zvazit
viaceré faktory — objektivne aj subjektivne. NiZSie najdete niektoré z nich, od ktorych sa mbzete pri rozhodovani

odrazit'.

Kupa priestorov

Hodnota majetku ma potencial na
rast

Uplné vlastnictvo priestorov
Nevyzaduje si komunikaciu a dohodu
s prenajimatelom

Potrebné samostatné rieSenie
vSetkych problémov, ktoré mézu v
priestoroch vzniknat

Idealna poloha ambulancie méze byt
cenovo nedostupna

Platba zalohy moze predstavovat
velku pociatoénu investiciu

Co zvazit pri kape:

Podmienky kupnej zmluvy

dalSie s nimi spojené naklady ako napriklad
uroky, poistenie a pod.)

V akej budove sa priestory nachadzaju (ak
ide o historicku budovu, renovacie mézu mat
obmedzené mozZnosti a ich cena je vy$Sia
ako pri beznych budovach)

Naklady, praca a €as potrebné na upravu
priestorov na ambulanciu

Co planujete s priestormi robit, ked v
buducnosti ukongite vykon povolania

Co zvazit’ pri najme:

Sucasna vyska najmu a jeho potencialny rast
Moznosti prehodnotenia podmienok
najomnej zmluvy

Podmienky najomnej zmluvy ako napriklad
jej dizka a podmienky ukon&enia zmluvy
(napr. zanikne zaniknutim povolenia na
prevadzkovanie zdravotnickeho zariadenia),
moznosti obnovenia zmluvy, €o nie je v
zmluve zahrnuté (napriklad poistenie, udrzba
a pod.)

Naklady a praca, ktoré su potrebné pre
vylepSenie priestorov a ich premenu na
vSeobecnu ambulanciu

Prenajom priestorov

Flexibilita relokacie v pripade potreby
Vhodné pre mensie ambulancie

Po urcitom ¢ase moznost
vyjednavania o podmienkach
najomnej zmluvy

Akékolvek zmeny, i renovacie musia
byt diskutované s prenajimatelom

Obmedzené moznosti rozSirovania
ambulancie

Vzdy si dbkladne skontrolujte vsSetky
podmienky v zmluvach a pripadné rizika
prekonzultujte s profesionalom (napr.
pravnikom), aby ste sa uistili, Zze
podmienky, na ktorych ste sa dohodli
vyhovuju Vasim planom a poZiadavkam.

Ako je zrejmé z uvedeného, neexistuje jedna
univerzalne spravna moznost pre vSetkych. Je
dolezité mat
ambulancie a realistickych moznostiach pre jej
rast eSte pred kupou alebo prenajmom priestorov.

predstavu o smerovani Vasej

Ci uz sa rozhodnete pre prenajom alebo kupu
priestorov, priestory musia spifiat minimalne
materialno-technické
stanovené legislativou a blizSie Specifikované na
nasledujucich dvoch stranach.

Pred zaciatkom prevadzkovania je vhodné sa
informovat o energetickej narocnosti priestorov,
pripadne preskumat moznosti, ako energiu v
ambulancii usporne vyuZivat.

poziadavky, ktoré su
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Materialno-technicke vybavenie

V rdmci vynosu MZ SR ¢&. 09812/2008-OL z 10.9.2008 v zneni z 12/2014 ambulancie VLD a VLDD musia
povinne spifat minimalne poZiadavky na materialno-technické vybavenie. Tieto poZiadavky su taktiez
zverejnené na stranke MZ SR: https://www.health.gov.sk/?vzdelavanie-normativ-mtz

Poziadavky na minimalne materialno-technické vybavenie ambulancie

Vseobecné poziadavky pre ambulantnu starostlivost’

e Ambulantné zariadenia musia mat zabezpeceny bezbariérovy vstup a vo svojich priestoroch
umoziiovat pohyb pre pacientov s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie vodorovnou
komunikaciou, rampou alebo vytahom.

e Ambulantné zariadenie, v ktorom lekar poskytuje Specializovanu zdravotnu starostlivost’ pre deti a
dorast, ma vo vybaveni ambulancie rovnaké minimalne personalne zabezpecenie a minimalne
materialno - technické vybavenie ako lekar s prislusnou Specializaciou uréenou na poskytovanie
Specializovanej zdravotnej starostlivosti pre dospelych a su¢asne ma v priestoroch ambulancie aj
prebalovaci stol.

e Sklad v ambulantnych zariadeniach mozno nahradit vhodnymi skrifiami. Skladovanie materialov
musi byt zabezpeéené tak, aby nedoSlo ku krizovej kontamindcii Cistych materialov znecistenymi
materialmi.

e V ambulantnych zariadeniach sa vy€lefiuje vhodny priestor s vylevkou s privodom studenej pitnej
vody a teplej uzitkovej vody na ulozenie upratovacich potrieb a dezinfekénych potrieb.

Cakaren z prevadzkového hladiska priamo nadvézuje na pripravoviiu alebo na vySetroviiu.
Ambulancia, v ktorej sa predpoklada epidemicky alebo priebezne zvySeny vyskyt infekénych
ochoreni, nesmie byt su€asne zriadovana na poskytovanie zdravotnej starostlivosti v inych
Specializacnych odboroch uréenych pre kategériu lekar a musi mat c¢akaren nepriechodnu a
stavebne odélenenu od ostatnych ambulancii.

e Ambulantné zariadenie musi mat zabezpeceny systém vykurovania. Tepelno - vihkostna mikroklima
a vymena vzduchu vetranim vo vnatornych priestoroch musi spifiat poziadavky podla osobitného
predpisu. Miestnosti, ktoré nie je mozné vetrat prirodzenym spésobom, musia byt vybavené
zariadenim zabezpeclujucim dostatoénd vymenu vzduchu. VSetky miestnosti musia mat
zabezpecené vyhovujuce denné osvetlenie i umelé osvetlenie podla osobitného predpisu.

e VySka prevadzkovych miestnosti je 3 m; v pripade, ak to charakter uz existujucej stavby
neumoznuje, mozno pripustit’ nizSiu vysku, najmenej vSak 2,5 m. Steny miestnosti su svetlé a tam,
kde je moznost priameho znedistenia stien pri vySetrovani a oSetrovani pacienta, musi byt
umyvatelny povrch stien najmenej do vySky 180 cm. Steny chirurgickych zakrokovych miestnosti su
po celom obvode vratane stropu hladké a maju lahko umyvatelny povrch. Podlaha miestnosti je
lahko umyvatelna, dekontaminovatelna, ma odolavat umyvaniu namokro, chemickym vplyvom a
mechanickym vplyvom a nesmie podporovat vznik statickej elektriny. Nabytok a ostatné
zariadovacie predmety v c¢akarni a na pracovisku musia mat [lahko umyvatelnad a
dekontaminovatelnu povrchovu Upravu.

° Okna ambulancii, vySetrovni a zakrokovych miestnosti chirurgickych smerov musia mat vetracie
otvory opatrené sietkami proti hmyzu.

e Ambulantné zariadenia v ambulancii, vySetrovni, pripravovni a zakrokovej miestnosti musia mat k
dispozicii tec¢ucu zdravotne bezchybnu studenu pitnd vodu a tepld uzitkovu vodu. Odpadové vody su
odstranované hygienicky vyhovujucim spésobom.

e Toalety musia byt vybavené umyvadlom s privodom studenej pitnej vody a teplej Gzitkovej vody.
Toalety pre pacientov musia mat dvere otvaratelné smerom von a najmenej jedna zachodova kabina
musi byt pristupna pre pacientov s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie.

e  Pracovisko musi mat zriadeny vhodne od¢leneny, dostato€ne odvetrany priestor na obCerstvenie a
na prezlecenie personalu vybaveny umyvadlom alebo drezom; tento priestor méze byt spolo¢ny pre
viaceré pracoviska.
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Materialno-technicke vybavenie

Poziadavky na minimalne materialno-technické vybavenie ambulancie

Minimalne priestorové poziadavky ambulancie:

ambulancia ... 15 m2

Cakaren ... 12 m2,

toaleta pre pacientov ... 2 m2

toaleta pre personal ... 2 m2

denna miestnost alebo Satna pre personal, ktora méze byt spolo¢na pre viaceré ambulancie
priestor s vylevkou pre upratovacku

Zakladné vecné vybavenie a pristrojové vybavenie:

vySetrovacie lezadlo s vySkou najmenej 60 cm
umyvadlo na ruky
drez na umyvanie pomécok a vylievanie biologickych materidlov - ak je indtalovany v pripravovni, v
ambulancii nie je potrebny
pisaci stél, stolicka
pocitaC s prisluSenstvom
telefén
stolicka pre pacienta
prebalovaci stél v ambulancii v8eobecného lekara pre deti a dorast a lekarov v detskych
Specializovanych ambulanciach
vesSiak
nastenny teplomer
nadoba na odpad so Sliapadlom - aj v pripravovni, ak je zriadena
emitna miska
pohariky na vodu na jednorazové pouzitie
uzamykatelna skrina na lieky a zdravotnicke pomocky
kartote€na uzamykatefna skrifa
chladnic¢ka na lie¢iva
osobna vaha a vySkomer
skrinka na nastroje a pomocky
parny sterilizator, ak pracovisko nema zabezpedenu sterilizaciu dodavatelskym spésobom
oddelenim centralnej sterilizacie alebo material na jednorazové pouzitie
obvazovy sterilny material a nesterilny material
dezinfekéné prostriedky, antiseptika, prostriedky na vysSi stupefi dezinfekcie termolabilnych
nastrojov a pristrojov,
pomaocky na odbery biologického materialu
pomdcky na podavanie liekov
infuzny stojan
tlakomer, fonendoskop, teplomer
nabytok na vybavenie ¢akarne - najmenej tri stolicky
lie€iva v rozsahu a sortimente podfa zamerania ambulancie
umyvaci a dezinfekény automat na dekontaminaciu a dezinfekciu zdravotnickych pomdocok, ak
pracovisko nema zabezpelenu sterilizaciu dodavatefskym spOsobom oddelenim centralnej
sterilizacie alebo material na jednorazové pouzitie
ak ide o ambulanciu vSeobecného lekara pre dospelych, ktord poskytuje lekarsku sluzbu prvej
pomoaoci, je povinnym pristrojovym vybavenim aj EKG
resustitacny set (jeho obsah je Specifikovany vo vynose)
protiSokova skrinka
lieky na injekéné a peroralne podanie (Specifikované vo vynose)
tasSka pre navstevnu sluzbu lekara a sestry
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Personalne zabezpecenie a dalsie
vybavenie

Vseobecna ambulancia pre dospelych

Minimalne personalne zabezpecenie:

e lekar so Specializaciou v Specializatnom odbore vSeobecné lekarstvo (“vSeobecny lekar")

e  sestra s prisluSsnou odbornou spésobilostou alebo prakticka sestra - asistent
Dalsie povinné vybavenie:

e nastroje na usno - nosovo - kréné vySetrenie (otoskop / Eelovy reflektor so spekulami, ladi¢ka C5)
neurologické kladivko
nastroje a pomocky na ocné vySetrenie (optotypy, tabulky na vySetrenie farbocitu, o¢na lupa)
indikatorové papieriky na vySetrenie mocu
tasSka na navstevnu sluzbu pre lekara
taska na navstevnu sluzbu pre sestru
pristroj na stanovenie C - reaktivneho proteinu (CRP) s moZnostou stanovenia dalSich parametrov
podla pouzitych testov a moznostou softwarového vybavenia na dalSie testy, ak nie je vysledok
vySetrenia dostupny do 15 minut

Vseobecna ambulancia pre deti a dorast

Minimalne personalne zabezpecenie:

e lekar so Specializaciou v Specializatnom odbore pediatria (dalej len "pediater”)

e  sestra alebo sestra so Specializaciou v Specializaénom odbore oSetrovatel'ska starostlivost v pediatrii
Dalsie povinné vybavenie:

e nastroje na usno - nosovo - kréné vySetrenie (otoskop / Eelovy reflektor so spekulami, ladi¢ka C5)
nastroje a pomécky na o&né vySetrenie (optotypy, tabulky na vySetrenie farbocitu, o&né lupa),
pomdcky a didaktické hracky na vySetrovanie neuropsychického vyvoja dietata
neurologické kladivko
indikatorové papieriky na vySetrenie mocu
taska na navstevnu sluzbu pre lekara
taska na navstevnu sluzbu pre sestru
germicidny Ziari¢ v ambulancii
pristroj na stanovenie C - reaktivneho proteinu (CRP) s moznostou stanovenia dalSich parametrov
podfa pouzitych testov a moznostou softwarového vybavenia na dalSie testy, ak nie je vysledok
vysSetrenia dostupny do 15 minut

Tipy z praxe pre dodato¢né vybavenie ambulancie: '
@ e Digitalna telefénna ustredna - dovoluje zriadenie systému pre nasmerovanie pacienta k
! personalu ambulancie a informaciam, ktoré su pre neho relevantné, pricom Vam Setri ¢as a !
@ umoziiuje vacsiu efektivitu. !
° Bezpecnostné kamery - nachadzaju sa iba v priestoroch ¢akarne a recepcie. Ich pridanou
! hodnotou je, Ze lekar ma priamo z ambulancie prehlad o situacii v priestoroch ¢akarne. Ma k |
| dispozicii informaciu o pocte fudi v Cakarni, pripadne vie prist pomdct personalu
odkomunikovat’ pripadny konflikt. Pri pouzivani kamery je ddlezité, aby ste sa riadili
' zakonom a informovali o jej pritomnosti pacientov. |
e Vzduchotechnika a germicidne Ziarice - pri nakupe a inStalacii je potrebné dbat na
! poZiadavky pre certifikaciu danej techniky a ostatné bezpecnostné faktory spojené s danymi !
| pristrojmi. |

___________________________________________________________________________________________________



Ako si vybrat a zorganizovat
priestory ambulancie

Vyber vhodnych priestorov je jednym z klu€ovych bodov pri za€ati prevadzkovania ambulancie. Toto miesto
totiz bude s najvacSou pravdepodobnostou sluzit Vam a VaSim pacientom niekolko rokov. Okrem zakonnych
nalezitosti priestorového a materialno-technického vybavenia ambulancie, ktoré su uvedené uz na
predchadzajucich stranach, je na mieste zvaZit aj svoje osobné preferencie. Pri vybere sa zamyslite nad VaSou
viziou do buducnosti, aby ste predisli napriklad ¢astému stahovaniu. Je hned niekolko bodov, nad ktorymi je
vhodné sa zamysliet’ pri vybere priestoru ako napriklad: potreba samostatnej miestnosti pre sestru pripadne
viacero sestier, potreba vacésich priestorov kvoli dodatoénému vybaveniu, a pod.

Cakaren a klinické priestory

Pri dizajne ¢akarne je najdblezitejSie, aby podporoval efektivny workflow. Je potrebné zvaZit nasledovné:

recepcia by mala byt lokalizovana v priestore, ktory pacient vidi uz pri vstupe - toto pacientovi
pomaha orientovat' sa uz pri prichode a zamestnanci recepcie mozu vidiet, monitorovat a zoradovat
pacientov na zaklade ich stavu/diagnozy;

oblast recepcie by mala pacientom poskytovat sukromie na diskutovanie ich zdravotnych tazkosti a
zaroven by sa Cakarefn mala nachadzat na mieste, kde zamestnanec recepcie pacientov vidi, kedze
pacienti budu z &akarne chodit do ambulancie, konzultanej miestnosti, ¢i ambulancii (v pripade
skupinovych praxi), je preto vhodné, aby boli tieto miestnosti pozdiz gakarne;

Z recepcie by mal byt vyhlad na celu ¢akaren, chodbu a vstup do ambulancie;

v pripade samostatnych miestnosti na konzultacie a samostatnych pre lieCbu je vhodné zvazit,
umiestnenie lieGebnych miestnosti dalej od ¢akarne (pravdepodobne budu mat menSiu fluktuaciu
pacientov);

v pripade pritomnosti sestry, ktord v rdmci svojich kompetencii vedie manaZment chronickych
pacientov je dolezité, aby mala svoj samostatny priestor, ktory sa nebude vzajomne rusit’ s priestormi
lekara.

Zariadenie ambulancie

Ambulancia na svoje fungovanie potrebuje zadkladné zariadenie:

Pracovné stoly - idealna vyska je v rozmedzi 680 mm do 720 mm a rozmery 750 mm x 1500 mm
pripadne 900 mm x 1800 mm, pre dostato€ny priestor sa odporu€a pouzivat stojany na monitor.
Zvazte nakup stolov bez ostrych hran, aby sa znizilo riziko zranenia pacienta (hl. pri malych detoch).
Pracovné stoliéky - zamestnanci ambulancie na nich travia vefa ¢asu, zvazte komfort, ako aj ich
vplyv na zdravie pohybového aparatu.

Stoli¢ky pre pacientov - max. 3 do jednej klinickej miestnosti, zvazte pri vybere moznosti ako napr.
obézni, ¢i starSi pacienti, ktori maju Specifické potreby (neodporucéaju sa napriklad privelmi nizke
stolicky).

Vysetrovacie 16zko - pre lahSiu manipulaciu a prisposobitelnost sa odporuc¢a vyskovo-nastavitelné
16Z2ko.

Ulozné priestory - vzhlfadom na povahu dokumentacie, materidlov a inych nastrojov je délezité, aby
boli ulozné priestory uzamykatelné.

Posuvné ulozné priestory - v pripade ak bude jedna sada zariadeni (napr. EKG, i spirometer)
zdiefana medzi viacerymi miestnostami, su vhodnym rieSenim lahko-manipulovatefné posuvné
Ulozné priestory.

Cakaren - kapacita sedenia by mala byt postadujlica aspofi pre 3 navétevy, s tym, Ze pacienti &asto
chodia v paroch a preto je vhodné mat aspon 6 stoliCiek. Materialy musia byt odolné, kedze tieto
stolicky bude potrebné Easto istit’ a dezinfikovat'.

Miestnost’ pre zamestnancov - v pripade mensich ambulancii nie je potrebna vacsia miestnost,
avSak zalezi na podte zamestnancov.
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Vizualna ukazka moznosti efektivne;
organizacie priestorov

Niz8ie najdete ukazku ako si naplanovat priestory pre ambulanciu vieobecného lekara a primarneho
pediatria. Dizajn priestoru je prispOsobeny tak, aby lekarsky a ostatny zdravotnicky personal dokazal
prechadzat do vacsiny priestorov ambulancie bez toho, aby musel prejst Cakarfou. ZvySuje to &asovu
efektivitu. Model taktieZ dovofuje persondlu vysoku mieru samostatnosti a zabezpecuje dodrzanie vSetkych
predpisov spojenych s prevadzkou ambulancie.

Sipky znazorfiuji prechodné priestory
pre personal, ktoré nie su dostupné
pacientom.

VysSetrovne funguju ako zrkadlové obrazy,
¢o umozriuje fahku orientaciu pre

personal.
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Cakaren  bez okien musi mat | .
zabezpecené odsavanie vzduchu a jeho i . Recepcia je oddelena od c¢akarne, aby umoznila i
filtraciu. | E pacientom rychlo vybavit administrativne zaleZitosti bez |
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ ' kontaktu s chorymi v ¢akarni a aby zaistila sukromie. |
. Pracovnik recepcie ma zaroven prehlad o vetkych, ktori i
' do ambulancie prichadzaju. |
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Organizacia ambulancie a Cakarne

4y

VySetrovne  maju  dve
plnohodnotné pracoviska s

| s prepojenym softwarom -
| jedno pre lekdra a jedno

pre sestru. Bez ohladu na
B i

to, v ktorej vySetrovni
personal pracuje, stale ma
neobmedzeny pristup ku
kartotéke s  ulozenou
zdravotnou dokumentaciou
pacientov.

N 0

VySetrovhe su  prepojené |
kartotékou, do ktorej ma i
pristup iba personal. !
VySetrovhe sa  navzajom i

i Pediatricka ambulancia i
nerudia a  zarovehi  sa . poskytuje dostatok priestoru pre |
personal lahko medzi nimi , sestru  a  lekara.  Oproti |
pohybuije. ' ambulancii VLD sa v nej !

______________________________ nachadza aj prebalovaci pult.

Odporuéany pocet stoliciek v €akarni je 6. Tento
pocet zarovefi ambulancii pomaha planovat' si
pacientov tak, aby ich naraz nemali v ¢akarni
viac.

V priestoroch ¢akarne je potrebné mat lahko
umyvatelné povrchy, ako napriklad PVC
podlahu alebo dlazdice. !

Multifunkéna miestnost ponuka moznosti pre
rozvoj ambulancie a je dalSim plnohodnotnym
miestom pre personal. Je totiz vybavena
ambulantnym informaénym systémom.

Cakarne pre pacientov VLD a VLDD musia
byt, na zaklade pravnych predpisov,
oddelené. Je potrebné vyhradit si na. ne dva
samostatné, podobne velké priestory

Recepcia je prvym miestom kontaktu pacienta s
ambulanciou. Jej umiestnenie pri vchode zabezpecluje
recepcnej/recepénému efektivne roztriedenie pacientov
podla problémov a poZiadaviek, s ktorymi prichadzaju.
Jej umiestnenie tiez zabezpecCuje pracovnikovi
recepcie prehlad o diani v ¢akarni.
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_______________________________

Organizacia priestorov pre personal

Denna miestnost je dblezitou
sucastou ambulancie -
predstavuje priestor pre
neformalne stretavanie timu,
diskusie, €i porady o chode
ambulancie.

Zamestnanci by mali mat
vy€leneny osobitny priestor na
prezliekanie ~a  odkladanie
svojich osobnych veci. Jednou
z moznosti je napriklad Satfa.

o

Lekarska izba predstavuje priestor pre lekarov a personal, kde mézu travit ¢as medzi starostlivostou o

(napr. vyhodnocovanie vysledkov, konzultacie so Specialistom alebo lekarnikom).

pacientov a poskytuje tiché pracovisko pre vybavenie administrativnych zalezitosti, ¢i inych povinnosti

Lekarska izba je vybavena pocitaémi a telefénmi, to
umoziuje lekarovi vykonavat telemedicinske ukony a

telefénnu triaz pri akutnych stavoch bez toho, aby bola
preruSena ¢innost vo vySetrovniach.

___________________________________________________

Pritomnost vySetrovacieho 16Zka umozZiuje oSetrit
pacienta v pripade potreby aj v lekarskej izbe.
Napriklad v pripade dlhSieho sledovanie (expektacia)
nebude ohrozeny chod celej ambulancie.

Vys$Si pocet pracovnych miest dovoluje ambulancii
vziat do timu a vyskolit si napriklad rezidentov, Ci
inych lekarov, pretoze kazdy z nich bude mat svoj
vlastny pracovny priestor a po zvySok ¢asu moébze
rotovat medzi vySetroviiami.
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Na Co si dat pozor pri vybere a
zariadovani ambulancie

Pbdorys na tejto strane zobrazuje obvyklé tradic¢nejSie rozloZenie zdravotnickych zariadeni. Tento priestor a
jeho rozlozenie sice spifia véetky poziadavky na zriadenie ambulanciu, ale niz$ie uvadzame uréité faktory,
ktoré je vhodné zvazit pri celkovej funkénosti zariadenia alebo pri rozvoji do budicnosti. Ak by Vam vsak
takyto priestor vyhovoval, je potrebné sa este uistit & vyhovuje poZiadavkdm RUVZ. Pripadne zistite
moznosti prestavby, resp. jej podmienky.

—————————————————————————————————————————————————— i Absentuju priestory ako napriklad izola¢na
Aby personal vstupil do dennej miestnosti, musi ' miestnost, dedikovana $atfia a sprcha pre !
prejst cez &akarei. Takéto usporiadanie vytvara | personal. |

moznost pre pacienta zastavit lekara a narusit’ tak

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
. priestor na nespokojnost pacientov a zarovefl |  ---------mmmomoooe o
1 1
1 1
1 . 1
! prirodzeny chod ambulancie. !
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=
8— .
_______________________________________ | S
Cakarne nie su oddelené, o znamena, i ‘
Ze VaSe priestory nemusia byt schvalené |
prislusnym RUVZ, kedZze nesplnia r
materidlno-technické poZiadavky. 0
o ________v| Kuchynka
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. Personal, ani pacient sa nedokazu pohybovat medzi
i ambulanciami a priestormi bez toho, aby preSiel cez
' pripravoviu. To naru8a chod prace sestry a

Absentuje  recepcia, ktora dokaze
pacientov usmernit, vykonat zakladnu
triaz a starat sa o0 organizaciu
ambulancie.

neumoZiuje starat sa o dvoch pacientov naraz, pri
reSpektovani absolutneho sukromia.

____________________________________________________
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IT a komunikacia

Zakladné poZiadavky na IT technoldgie pre ambulanciu su:

e Pocitac

° Monitor

e  Tladiaren

e Internetové pripojenie

e  Telefon/mobilny telefon/webkamera

Ambulantny informaény systém s pripojenim na eZdravie

Vyber vhodného ambulantného informacného softvéru je doleZity, pretoZe pri spravnom nastaveni dokaze
lekarovi vyrazne Setrit ¢as. Pri vybere zvazte funkénost (napr. jednoduchost ovladania, spolahlivost a
prehlfadnost), podporu (napr. pravidelnost aktualizacii, reakcia na legislativne zmeny, dostupnost technickej
podpory), kompatibilitu a cenu (€o zahffia, Ci je balikova alebo modularna, pripadne €i je potrebny prvotny
nakup licencie alebo sa plati len za mesacnu podporu).

Kyberneticka bezpe€nost’

Personal ambulancie pracuje s citlivymi datami pacientov. Je délezité zaistit dostatoénu bezpecnost
systémov vyuzivanych naprie¢ ambulanciou. Nejedna sa len o softvérovd, ale aj o hardvérovu bezpecnost.
Je nutné dbat na aktualizacie systémov a v pripade va¢Sich ambulancii mat' spravcu systému.

eObjednavanie a telemedicina

Ak chcete poskytovat €o najflexibilnejSie sluzby a lepSie si manaZovat ¢as v ambulancii, obstaranie
objednavacieho softvéru je dobrou volbou (v pripade, ak nie je su€astou Vasho ambulantného softvéru). V
pripade telemedicinskych sluzieb, zvazujte vyber hardvéru, ktory bude poskytovat vysoku kvalitu videa a
zvuku pre ¢o najlepsi komfort pacienta a kvalitu vySetrenia.

Emailové konto

Pogas pandémie pacienti za€ali vo velkom vyuZivat elektronické moZnosti kontaktovania svojho lekara.
Emailové konto je dblezitym komunikaénym nastrojom. Da sa vyuzivat €i uz na komunikaciu vysledkov
vySetreni, preskripcii alebo na asynchrénnu telemedicinu. Pri volbe platformy pre takéto konto, je potrebné
mysliet aj na bezpecnost, kedze Vam mézu byt doru¢ované citlivé informacie.

Zakladné licencie

Pri vybere zakladného operacného softvéru treba dbat na kompatibilitu s Vami zvolenym ambulantnym
informaénym systémom, reputaciu, bezpenost a frekvenciu aktualizacii. V pripade prace s dokumentaciou
je potrebny softvér na otvaranie dokumentov v pdf. formate a je potrebny aj zakladny textovy editor.

Webstranka
Webstranka sltzi ako délezity marketingovy a komunikacny nastroj s pacientmi. Dokazete na nej zverejfiovat
kluGové oznamy o chode ambulancie, ponuku sluZieb, cennik, ordinatné hodiny, pripadne priamo
komunikovat s pacientmi.

Udrzba IT systémov

V neposlednom rade je nevyhnutné, aby bola zabezpelena pravidelna udrzba IT systémov. KedZe
technologicky pokrok ide zavratnou rychlostou vpred, je vhodné vyberat si éo najviac “future-proof”
technolégie, aby ste predisli potrebe nakupovat nové technoldgie, kedZe uz nebudu kompatibilné s narokmi
operaénych systémov. V tomto ohlade je odporuc¢ané sa poradit s predajcami softvérovych a hardvérovych
technoldgii.
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Potrebné licencie

Povolanie lekara so sebou nesie vysoku mieru zodpovednosti a aj kvoli tomu je potrebné, aby existovala
organizacia, ktora ma prehlad o vSetkych lekaroch a zdruzuje ich ,pod jednou strechou®. Takouto organizaciou
je na Uzemi Slovenskej republiky Slovenska lekarska komora (dalej len ,SLK®). Ziaden lekar nemoéze
samostatne vykonavat toto povolanie vo svojej Specializacii bez toho, aby mu SLK pred zacliatkom
poskytovania zdravotnej starostlivosti nevydala licenciu. SLK vydava viaceré druhy licencii (vid nizSie) a o
konkrétny typ je potrebné poziadat.

L1A - licencia na vykon samostatnej zdravotnickej praxe - tento typ licencie je potrebny pre lekéra,
pokial nema a neplanuje prevadzkovat svoje vlastné sukromné zdravotnicke zariadenie, ale bude
poskytovat’ zdravotnu starostlivost’ u inych poskytovatelov, ktori uz povolenie na prevadzkovanie zariadenia
zdravotnej starostlivosti maju. Pri tejto licencii vznika lekarovi povinnost registracie na dafnovom urade do 30
dni odo diia pravoplatnosti a vykonatelnosti Rozhodnutia o vydani licencie.

L1B - licencia na vykon lekarskeho povolania — vydavana pre lekarov zamestnancov, od ktorych to
vyzaduje zamestnavatel alebo lekarom, ktori chcl poskytovat zdravotnu starostlivost ako fyzické osoby. Ide
o lekarov, ktori budu prevadzkovat svoje zdravotnicke zariadenie a budu si dalej vybavovat povolenie na
poskytovanie zdravotnej starostlivosti, a teda budd NZz*.

L1C - licencia na vykon funkcie odborného zastupcu - licencia pre lekara, ktory si zaklada s.r.o., n.o.
alebo inG pravnu formu podnikania. Aby tato pravnicka osoba ziskala povolenie na poskytovanie zdravotnej
starostlivosti potrebuje odborného zastupcu — lekara s licenciou typu C. Odborny zastupca zodpoveda za
vSetky lekarske Uukony vykonané v danej s.r.o.. Vykon tejto funkcie je v tom istom ¢ase viazany iba na jednu
pravnicku osobu. Pokial' sa zisti, ze lekar je su¢asne odbornym zastupcom v dvoch a viacerych firmach,
hrozi mu pokuta do 33 193 EUR.

Pokial' Ziadate o rozSirenie licencie o iny
typ ako uz vlastnite, ale v tom istom
odbore, prilozite k ziadosti o vydanie
licencie uz iba aktualny vypis z registra

Licencia bude lekarovi vydana ak: i
e  ma sposobilost na pravne ukony v celom rozsahu !
je zdravotne spdsobily (§ 32 zakona &. 578/2004 Z.z.) i trestov, lekarsky posudok o zdravotnej
je odborne sposobily (§ 33 zakona €. 578/2004 Z.z.) ! sposobilosti (nie starsi ako 3 mesiace) a
je bezuhonny (§ 38 zakona ¢. 578/2004 Z.z.) _.-' doklad o zaplateni poplatku (poplatok je
je zapisany v registri SLK (§ 64 zakona ¢&. 578/2004 Z.z.).~ rovnaky ako za vydanie licencie). Pokial
P je licencia starsia, je potrebné prilozit' aj
Lekar musi byt zaroveri déveryhodny. Tento fakt dokéZe preukazat-~" potvrdenie o praxi v danom odbore, o
tym, Ze dva roky pred podanim Ziadosti o vydanié licencie ™ | ktory ziadate.
nemal zru$enu licenciu z dévodov ustanevenych
v § 12 ods. 1 pism. c) az g) prislu§nej smernice.!

Ako poziadat’ o vydanie licencie?
e Ziadatel podava Ziadost o vydanie licencie na RLK (regionalnom sekretariate lekarskej komory) podla
miesta vykonu povolania alebo v pripade, ak eSte povolanie nevykonava, na RLK prislusnej podla
miesta buduceho vykonu povolania. Tlagivo Ziadosti je k dispozicii na RLK..

Poplatky za vydanie licencie
e na vykon samostatnej zdravotnickej praxe (L1A) - 66 €
° na vykon zdravotnickeho povolania v povolani lekar (L1B) - 33 €
e na vykon odborného zastupcu v povolani lekar (L1C) - 66 €

Kazdy drzitel licencie na vykon samostatnej zdravotnickej praxe je povinny:
e  poziadat Statisticky Grad SR prostrednictvom SLK o pridelenie ICO
e  registrovat sa pre dan z prijmu u prislusného spravcu dane (danovy urad) - do konca kalendarneho
mesiaca po uplynuti mesiaca, v ktorom nadobudla licencia pravoplatnost
e oznamit vznik platitefa poistného zdravotnej poistovni drzitela licencie najneskér do 6smich dni odo
dria nadobudnutia pravoplatnosti licencie

Kontakt
e-mail: licencie@lekom.sk

—p"j_ 1 Smernica Slovenskej lekarskej komory pre vydavanie licencii
* NeStatne zdravotnicke zariadenie



https://lekom.sk/storage/files/snemy_SLK/XXVIII.%20Snem%20SLK/Smernica_SLK_pre_vydavanie_licencii_1383843323.pdf
https://lekom.sk/storage/files/snemy_SLK/XXVIII.%20Snem%20SLK/Smernica_SLK_pre_vydavanie_licencii_1383843323.pdf
https://lekom.sk/storage/files/snemy_SLK/XXVIII.%20Snem%20SLK/Smernica_SLK_pre_vydavanie_licencii_1383843323.pdf
https://lekom.sk/storage/files/snemy_SLK/XXVIII.%20Snem%20SLK/Smernica_SLK_pre_vydavanie_licencii_1383843323.pdf
https://lekom.sk/storage/files/snemy_SLK/XXVIII.%20Snem%20SLK/Smernica_SLK_pre_vydavanie_licencii_1383843323.pdf
https://lekom.sk/storage/files/snemy_SLK/XXVIII.%20Snem%20SLK/Smernica_SLK_pre_vydavanie_licencii_1383843323.pdf
https://lekom.sk/storage/files/snemy_SLK/XXVIII.%20Snem%20SLK/Smernica_SLK_pre_vydavanie_licencii_1383843323.pdf
mailto:licencie@lekom.sk

Povolenie na prevadzkovanie
ambulancie

Prevadzkovat vS§eobecnu ambulanciu je mozné len na zaklade povolenia na prevadzkovanie zdravotnickeho
zariadenia, ktort prevadzkovatel ziska od prislusného vyssieho Gzemného celku (VUC). Ak by poskytovatel
mal zaujem prevadzkovat zdravotnicke zariadenia vo viacerych krajoch, prisluShym organom pre vydanie
povolenia je v takom pripade Ministerstvo zdravotnictva SR.

Banskobystricky kraj

Webove sidlo pre stiahnutie tlaciva:

Povolovanie prevadzkovania zdravotnickych zariadeni, Banskobystricky samospravny kraj
Kontaktna osoba: Odbor zdravotnictva a farmacie

Bratislavsky kraj
Webove sidlo pre stiahnutie tladiva: Povolovanie prevadzkovania zdravotnickych zariadeni, Bratislavsky samospravny

kraj
Kontaktna osoba: Odbor zdravotnictva

Kosicky kraj
Webové sidlo pre stiahnutie tlaiva: Povolovanie prevadzkovania zdravotnickych zariadeni, KoSicky samospravny kraj
Kontaktna osoba: Odbor zdravotnictva

Nitriansky kraj
Webove sidlo pre stiahnutie tlaiva: Povolovanie prevadzkovania zdravotnickych zariadeni, Nitriansky samospravny kraj
Kontaktna osoba: Odbor zdravotnictva

Presovsky kraj

Webové sidlo pre stiahnutie tlaciva: Povolovanie prevadzkovania zdravotnickych zariadeni - PreSovsky samospravny
kraj

Kontaktna osoba: Odbor zdravotnictva

Trenéiansky kraj

Webové sidlo pre stiahnutie tlaciva: Povolovanie prevadzkovania zdravotnickych zariadeni, Elektronické sluzby,
Trenciansky samospravny kraj

Kontaktna osoba: Oddelenie zdravotnictva a humannej farmacie

Trnavsky kraj
Webové sidlo pre stiahnutie tladiva: Povolovanie prevadzkovania zdravotnickych zariadeni, Trnavsky samospravny kraj
Kontaktna osoba: Odbor zdravotnictva

Zilinsky kraj
Webové sidlo pre stiahnutie tladiva: Povolovanie prevadzkovania zdravotnickych zariadeni, Zilinsky samospravny kraj
Kontaktna osoba: Odbor zdravotnictva
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https://www.bbsk.sk/povolovanie-zdravotnickych-zariadeni
https://bratislavskykraj.sk/zdravie/vydavanie-povoleni/povolenia-pre-zdravotnicke-zariadenia/
https://bratislavskykraj.sk/zdravie/vydavanie-povoleni/povolenia-pre-zdravotnicke-zariadenia/
https://bratislavskykraj.sk/zdravie/vydavanie-povoleni/povolenia-pre-zdravotnicke-zariadenia/
https://bratislavskykraj.sk/zdravie/vydavanie-povoleni/povolenia-pre-zdravotnicke-zariadenia/
https://bratislavskykraj.sk/zdravie/vydavanie-povoleni/povolenia-pre-zdravotnicke-zariadenia/
https://bratislavskykraj.sk/zdravie/vydavanie-povoleni/povolenia-pre-zdravotnicke-zariadenia/
https://bratislavskykraj.sk/zdravie/vydavanie-povoleni/povolenia-pre-zdravotnicke-zariadenia/
https://bratislavskykraj.sk/zdravie/vydavanie-povoleni/povolenia-pre-zdravotnicke-zariadenia/
https://web.vucke.sk/sk/kompetencie/zdravotnictvo/tlaciva-ziadosti/tlaciva-ziadosti.html
https://www.po-kraj.sk/sk/e-sluzby/zdravotnictvo/povolenia-prevadzkovania-zdravotnickych-zariadeni/
https://www.po-kraj.sk/sk/e-sluzby/zdravotnictvo/povolenia-prevadzkovania-zdravotnickych-zariadeni/
https://www.po-kraj.sk/sk/e-sluzby/zdravotnictvo/povolenia-prevadzkovania-zdravotnickych-zariadeni/
https://www.po-kraj.sk/sk/e-sluzby/zdravotnictvo/povolenia-prevadzkovania-zdravotnickych-zariadeni/
https://www.po-kraj.sk/sk/e-sluzby/zdravotnictvo/povolenia-prevadzkovania-zdravotnickych-zariadeni/
https://www.po-kraj.sk/sk/e-sluzby/zdravotnictvo/povolenia-prevadzkovania-zdravotnickych-zariadeni/
https://www.po-kraj.sk/sk/e-sluzby/zdravotnictvo/povolenia-prevadzkovania-zdravotnickych-zariadeni/
https://www.po-kraj.sk/sk/e-sluzby/zdravotnictvo/povolenia-prevadzkovania-zdravotnickych-zariadeni/
https://www.tsk.sk/elektronicke-sluzby/povolovanie-prevadzkovania-zdravotnickych-zariadeni.html?page_id=388747
https://esluzby.trnava-vuc.sk/detail-sluzby?code=sluzba_egov_1430
https://www.zilinskazupa.sk/sk/samosprava/urad-zsk/odbor-zdravotnictva/formulare-tlaciva/pokyny-ziadatela-povolenie-prevadzkovanie-zdravotnickeho-zariadenia/
https://www.zilinskazupa.sk/sk/samosprava/urad-zsk/odbor-zdravotnictva/formulare-tlaciva/pokyny-ziadatela-povolenie-prevadzkovanie-zdravotnickeho-zariadenia/
https://www.zilinskazupa.sk/sk/samosprava/urad-zsk/odbor-zdravotnictva/formulare-tlaciva/pokyny-ziadatela-povolenie-prevadzkovanie-zdravotnickeho-zariadenia/
https://www.zilinskazupa.sk/sk/samosprava/urad-zsk/odbor-zdravotnictva/formulare-tlaciva/pokyny-ziadatela-povolenie-prevadzkovanie-zdravotnickeho-zariadenia/
https://www.zilinskazupa.sk/sk/samosprava/urad-zsk/odbor-zdravotnictva/formulare-tlaciva/pokyny-ziadatela-povolenie-prevadzkovanie-zdravotnickeho-zariadenia/
https://www.zilinskazupa.sk/sk/samosprava/urad-zsk/odbor-zdravotnictva/formulare-tlaciva/pokyny-ziadatela-povolenie-prevadzkovanie-zdravotnickeho-zariadenia/
https://www.zilinskazupa.sk/sk/samosprava/urad-zsk/odbor-zdravotnictva/formulare-tlaciva/pokyny-ziadatela-povolenie-prevadzkovanie-zdravotnickeho-zariadenia/
https://www.zilinskazupa.sk/sk/samosprava/urad-zsk/odbor-zdravotnictva/formulare-tlaciva/pokyny-ziadatela-povolenie-prevadzkovanie-zdravotnickeho-zariadenia/
https://www.unsk.sk/Zobraz/Sekciu/a171-povolovanie-prevadzkovania-zdravotnickych-zariadeni
https://www.unsk.sk/Zobraz/Sekciu/a171-povolovanie-prevadzkovania-zdravotnickych-zariadeni
https://www.unsk.sk/Zobraz/Sekciu/a171-povolovanie-prevadzkovania-zdravotnickych-zariadeni
https://www.unsk.sk/Zobraz/Sekciu/a171-povolovanie-prevadzkovania-zdravotnickych-zariadeni
https://www.unsk.sk/Zobraz/Sekciu/a171-povolovanie-prevadzkovania-zdravotnickych-zariadeni
https://www.unsk.sk/Zobraz/Sekciu/a171-povolovanie-prevadzkovania-zdravotnickych-zariadeni
https://www.unsk.sk/Zobraz/Sekciu/a171-povolovanie-prevadzkovania-zdravotnickych-zariadeni
https://www.unsk.sk/Zobraz/Sekciu/a171-povolovanie-prevadzkovania-zdravotnickych-zariadeni

Zi

adost’ o vydanie povolenia

K ziadosti je nevyhnutné dolozit’.
1. Licencia na vykon zdravotnickeho povolania (FO typ L1B, PO typ L1C)

2. Udaije potrebné na tgel overenia vlastnickeho prava k priestorom alebo zmluva o
najme priestorov, ak ziadatel nie je ich vlastnikom

3. Pravoplatné rozhodnutie organu verejného zdravotnictva o navrhu na uvedenie
priestorov do prevadzky

4. Cestné vyhlasenie, v obdobi dvoch rokov pred podanim Ziadosti nemala spoloénost
zruSené povolenie z dévodov ustanovenych v § 19 ods. 1 pism. ¢) a d) alebo €) zakona
€. 578/2004 Z. z. a Zze udaje uvedené v Ziadosti a predlozené listiny su pravdivé

5. Pracovna zmluva medzi poskytovatelom a odbornym zastupcom
6. Ziadost o schvalenie ordinaénych hodin + ordina&né hodiny (2x original)

7. Kopia o uhrade spravneho poplatku

Vyska spravnych poplatkoch sa [iSi na zaklade formy subjektu (fyzicka alebo pravnicka
osoba) ako aj spdsobu podania Ziadosti. BlizSie informacie najdete na strankach
jednotlivych VUC.

Priestory uréené na prevadzkovanie ambulancie musia spifat poziadavky uvedené najmi v
nasledovnych pravnych predpisoch:

zakon ¢&. 355/2007 Z.z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia v zneni neskorSich predpisov,
vyhlaska €. 553/2007 Z.z. v zneni neskorSich predpisov, ktorou sa ustanovuju podrobnosti o
poZiadavkach na prevadzku zdravotnickych zariadeni z hfadiska ochrany zdravia

vyhlaska €. 428/2006 Z.z. v zneni neskorSich predpisov, 0 minimalnych poZiadavkach na personalne

zabezpelenie a materialno-technické vybavenie jednotlivych druhov zdravotnickych zariadeni

Ziadatel je povinny poziadat prislusny regionalny trad verejného zdravotnictva o vydanie rozhodnutia o
uvedeni priestorov uréenych na prevadzkovanie ambulancie do prevadzky. K tejto ziadosti sa priklada aj

prevadzkovy poriadok ambulancie, ktory musi spifiat vSetky naleZitosti uloZené vyhlaskou MZ SR &.

553/2007 Z.z..

Bezuhonnost’ ziadatela

Bezuhonnou pravnickou osobou, na Uc€ely vydania povolenia na prevadzkovanie ambulancie, je pravnicka
osoba, ktora nebola pravoplatne odsudena pre trestny €in. Tato bezdhonnost sa preukazuje vypisom z
registra trestov pravnickych osoéb, nie starSieho ako tri mesiace.
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Predpokladane vynosy a naklady

Pre spravne nastavenie biznis planu Vam odporu€ame urobit’ si prehfad o nakladoch, vynosoch a investiciach,
ktoré Vas pri zriadovani ambulancie mézu Cakat. Pre tento Ucel sluzi tzv. cashflow model, ktory sa zvykne

spravidla zostavovat na dobu 1 roka od zaCatia prevadzkovania ambulancie.

Pripadova studia

Peter uz niekolko rokov pracuje v nemocnici a rozhodol sa stat vS§eobecnym lekarom. Ukoncil 6-mesacnu
doplinkovu pripravu v Specializatnom odbore vSeobecné lekarstvo a nasiel si ambulanciu, ktori odkupil s

vlastnymi usporami 10 000 EUR a p6zi¢kou 50 000 EUR. Dana ambulancia sa nachadza v menSom okresnom
meste a poskytuje zdravotnu starostlivost pre 2 000 kapitantov. Peter sa na zaciatok rozhodol pracovat iba s
jednou sestrou, avSak po urCitom Case si na zaklade vynosov ambulancie planoval zamestnat druhu sestru

alebo administrativneho pracovnika.

Uz po 28 mesiacoch sa Petrovi

vratila pociato¢na investicia vo kapitantov
vyske 60 000 EUR a mbze 12,500.00
zaCat uvazovat o postupnom
rozSirovani sluzieb 10,000.00 00 oo 00
a personalu vo svojej
ambulancii. 1380 1380 1380
Uvodné jednorazové 7.500.00
naklady:
° Kupa obchodného 5,000.00

podielu ambulancie
Akontacia automobil
Hygienické malovanie
Modernizacia
pristrojového
vybavenia

2,500.00

0.00

M1 M2 M3

Priame platby domécnosti

e  Sada pracovného kapitantov
oble€enia pre 12 500.00
personal
Naklady, ktoré vznikaju na 1000000 00 400 =

v . - 2100
ro¢nej baze:

1820

° Zakonné vzdelavanie 7.500.00 1380 1380 1380
° Kreditové vzdelavanie
lekara 5,000.00
° Kreditové vzdelavanie
sestry 2,500.00
e Clenstvo v odbornych
organizaciach 0.00
e  Odborné publikacie M1 M2 M3

Priame platby domacnosti [l Vykony nad ramec kapitacie
Ocakavané mesacné naklady (v rozmedzi 8 000 — 9 000 EUR):

Né&jom priestorov Uétovnictvo

Sluzby spojené s najmom Tlagiva, papier a iné potreby
Upratovanie Toner

Pranie pracovnych odevov a textilii Prispevok na stravu

Licencie a povolenia Odmena konatela

Hruba mzda lekar PHM
Hruba mzda sestra Komunalny odpad
IT sluzby Biologicky odpad

Zdravotnicky material

Poistenie (Skody, majetok, auto)
Internet a telefon

Poplatky za vedenie bankovych uétov

Automobil leasing/odpisy
Splatka istina a uroky
Dane

* |de o odhady na zaklade podmienok platnych k 3/2022 a modelovaného poctu vykonov

B Vykony nad ramec kapitacie
Predikcia prijmov ambulancie na prvych 6 mesiacov (v EUR) - VLDD, 1200

400

2520 2660

1380

Predikcia prijmov ambulancie na prvych 6 mesiacov (v EUR) - VLD, 2000

400 400 400
1120 1162 1204

1380 1380 1380

M4 M5 M6

Dodatkova kapitacia [l Kapitacia

1380 1380

M4

M5 M6

Dodatkova kapitacia [l Kapitacia

Kancelarsky softvér + antivirus licencie
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Naklady na zriadenie novej
ambulancie

V pripade, ak by sa Peter rozhodol sam zalozit novi ambulanciu a nie odkupit materialno-technické vybavenie
uz existujicej ambulancie, tak musi pocitat' s obstaranim nasledovnych poloziek:

Naklady na vybavenie - zaciatok (v EUR)

Registracna pokladha 300
Stdl, stolicka lekar 800
Stdl, stoliCka sestra 800
VySetrovacie 16zko 350
Chladnicka 440
ProtipoZiarne kovové registracné skrine 6 ks 1500
Vesiak 2 ks 100
Odpadkovy kd$ 2 ks 60
Stolicky ¢akaren 6 ks 320
Hygienické malovanie 652
Ostatné zakladné vybavenie ambulancie 933
Lieky, protiSokova skrinka 120
Resuscitacny set 459
Lekarska taska 170

Minimalne pristrojové vybavenie ambulancie

Pristrojové vybavenie nad ramec min. vybavenia ambulancie

Servis a certifikacia pristrojov

Suvisiaci spotrebny material 9882
Pevny podcita¢ 2 ks 1756
Monitor 2 ks 439
Tlagiaren 250
Multifunkéné zariadenie (tlac., skener) 440
Lekar (4 x plast, koSela, nohavice, obuv) 220
Sestra (4 x plast, kosela, nohavice, obuv) 220
Objednavaci systém zakupenie 2100
Clenstvo v odbornej organizacii 250
Bezpec€nostny projekt 130
Ambulantny informacny softvér 714

' Leasing vybavenia ambulancie i
i Financny leasing predstavuje finan¢ny prenajom majetku na zaklade najomnej zmluvy na dohodnuté E
' = obdobie s dojednanym predkupnym pravom. Polas doby financovania je viastnikom predmetu !
| poskytovatel leasingu, nasledne po ukoncéeni financovania prechadza vlastnictvo na Kklienta |
i zaplatenim dohodnutej odkupnej hodnoty majetku. Takyto leasing pontikaju minimalne dva bankové i
' subjekty na Slovensku. !
| Lizing je mozny na: |
i e 0sobne motorové vozidla do 3,5t E
! e  zdravotnicku techniku |

___________________________________________________________________________________________________

* |de o odhady na zaklade dat poskytnutych z profesionalnych asociacii pre rok 2021, ktoré boli upravené o inflaciu,
pripadne boli na nich vykonané korekcie na zaklade aktuéalnej trhovej situacie.



Moznosti financovania ambulancie

i—_El

Prispevok MZ SR

_B
oo

Grantové schémy VUC

Od roku 2022 sa v ramci Niektor¢ ~ VUC ponukaju
prostriedkov  z mechanizmu motivacné schémy pre
Planu obnovy a odolnosti vSeobecnych lekarov, ktori si
vyplacaju granty na zriadenie chcu otvorit vlastnu
vSeobecnej  ambulancie v ambulanciu. Dané schémy

najviac ohrozenych okresoch a
obciach na zaklade
pravidelného vyhodnocovania
stavu siete a klasifikacie
okresov. Maximalna vyska
prispevku predstavuje 80 000
eur.

zaCinaju uz v rezidentskom
Studiu a pokraduju v roéznych

vySkach pri odkupe podielu
alebo zalozeni vlastnej
ambulancie, dokonca aj pri
zamestnani lekara.

Nenavratné zdroje

Navratné zdroje

1

Slovak Business
Agency (SBA)

DalSou z alternativ je
pbZicka od Statnej
Specializovanej inStitucie

podpory malého a stredného
podnikania. Zacinajucim
podnikatelom ponukaju
mikrop6zicky od sumy 2 500
EUR az do 50 000 EUR.
Tieto pbZicky zvacsa
ponukaju lepSie podmienky v
porovnani so Standardnymi
komer&nymi bankami.

N\
@

Komercéné bankové
subjekty

Na trhu je viacero bankovych
subjektov, kde je mozné ziskat’
uver potrebny na odkupenie
podielu, &i =zaloZzenie novej
ambulancie. Podmienky sa liSia
a preto je doblezité si pozorne

preStudovat, na ¢o kladu
jednotlivé  subjekty  déraz.
Niektoré  moézu  vyzadovat
rozsiahlejSie pracovné

skusenosti, iné podrobny biznis
plan, dodato¢ny prijem a pod.
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Prispevok MZ SR na zriadenie
vseobecnej ambulancie

Jednym 2z opatreni MZ SR na podporu a
stabilizaciu vSeobecnej ambulantnej starostlivosti
je nenavratny finanény prispevok na zriadenie
ambulantnej praxe. Opatrenie je financované z
prostriedkov Planu obnovy a odolnosti v ramci
Komponentu 11 - Moderna a dostupna
zdravotna starostlivost’ vo vySke 10 milionov eur
so zacCiatkom Cerpania v roku 2022. Cielom
opatrenia je podporit vznik novych vSeobecnych
ambulancii a motivovat lekarov k zriadovaniu
vSeobecnych ambulancii v oblastiach s
najvacsou potrebou.

Ministerstvo kazdoroCne pripravuje zoznam v

spolupraci so samospravnymi krajmi, aby bolo
opatrenie ¢o najviac adresné.

o}

Vyska prispevku:

Zoznam okresov a obci s
alokovanym prispevkom

VySka prispevku sa odvija od stupha ohrozenia
okresu z pohladu dostupnosti vSeobecnych
lekarov a pediatrov v prislusnom regione.
\% najohrozenejsich Ciernych, kriticky
nedostatkovych, okresoch predstavuje vyska
prispevku 80 000 eur. V c&ervenych, rizikovo
nedostatkovych, 70 000 eur a oranzovych,
rizikovych okresoch, je to 60 000 eur. Stupen
ohrozenia okresu je uvedeny v zozname za
zodpovedajuce obdobie.

Podmienky opravnenosti Zziadatelov ako aj
podmienky vyplacania prispevku su zverejnené
priamo vo vyzve.

[El Aktualna Vyzva (vzor ziadosti
s prilohami)

______________________________________________

Dalsie informécie o prispevku najdete na
webovej stranke:
www.novaambulancia.sk

V pripade, ak potrebujete dodatocné
informacie, mézete napisat na
ambulant@health.gov.sk.
planobnovy@health.gov.sk

Kto moéze poziadat’ prispevok?

Lekar/ka- so Specializaciou v odbore vSeobecné
lekarstvo alebo pediatria.

Existujuci poskytovatel zdravotnej starostlivosti
- ktory ma zaujem zriadit a prevadzkovat dalSiu
vSeobecnu ambulanciu popri svojej suasne;j.

Pravnickd osoba - ktord pri podani Ziadosti
deklaruje zdmer stat’ sa poskytovatelom zdravotnej

starostlivosti a zacdat prevadzkovat vSeobecnu
ambulanciu.

Poskytovatel' zdravotnej starostlivosti, ktory
zacal prevadzkovat’ novu vSeobecnu

ambulanciu v obdobi od 1.1.2022 do 31.7.2024 -
ktory ma pravoplatné povolenie na prevadzkovanie
vSeobecnej ambulancie v niektorom z okresov alebo
obci uvedenych v Zozname okresov a obci
s alokovanym prispevkom na obdobie 2022 az
2024,

7 *
o

Podmienky ziskanie

prispevku

pre
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Grantové schémy VUC

Niektoré VUC ponukaji motivacné schémy pre vseobecnych lekarov, ktori si chcu otvorit vlastnu
ambulanciu. Dané schémy sa vztahuju uz na Studentov rezidentského Studia a pokracuju v r6znych vySkach
pri odkupeni podielu alebo zaloZeni vlastnej ambulancie, dokonca aj pri zamestnani lekara.

__________________________________________________________________________________________________

Cerpanie prispevku MZ SR na zriadenie v§eobecnej ambulancie, ktory je financovany z prostriedkov
Planu obnovy a odolnosti sa nevylucuje s ¢erpanim dotacii od VUC alebo obci.

Slovak Business Agency

Dalsou

financovania

moznostou pomocou

navratnych zdrojov je mikropbzitka poskytovana
Slovak Business Agency (SBA).

Podmienky, ktoré pre poskytnutie tejto poézicky
musite splnit’

ste fyzickou alebo pravnickou osobou v
postaveni podnikatela,

zamestnavate menej ako 50 zamestnancov,

ste registrovany (t.j. zapisany v obchodnom
registri, zivnostenskom registri, resp. v ingj
relevantnej evidencii podnikatelov) a mate
sidlo/miesto podnikania na uzemi Slovenskej
republiky,

ste drzZitefom Zivnostenského listu, koncesie
alebo iného relevantného opravnenia na
vykonavanie podnikatelskej ¢&innosti na
uzemi Slovenskej republiky,

spliiate  definiciu  mikro  podniku -
podnikatela, ktory zamestnava menej ako 10
oséb s roCnym obratom a/alebo celkovou
ro€nou  suvahou (bilanénou  sumou)
nepresahujucou 2 000 000 EUR alebo ide o
maly podnik, ktory zamestnava menej ako
50 osbb s roénym obratom a/alebo celkovou
ro€nou  suvahou (bilanénou  sumou)
nepresahujucou 10 000 000 EUR.

Minimalna vySka poskytovaného uveru je 2 500 EUR
a maximalna je 50 000 EUR, s vyslednou urokovou
sadzbou od 0,61% do 9,67%.

Viac informéacii o financovani od SBA i
najdete na nasledovnom odkaze: !
http://www.sbagency.sk/mikropozicky :

Ugel pouzitia iveru musi spinat’ nasledovné:

nehnutelného
ktory suavisi s

° nakup hnutelného a
investicného majetku,
podnikanim,

° rekonstrukcia, Uprava a oprava
prevadzkovych priestorov a technolégii,

° nakup potrebnych zasob materialu,
surovin a tovaru,

° Uhrada nakladov na nakup vstupov
nevyhnutnych na zabezpecenie
technologickych procesov vo vyrobe
alebo v sluzbach, ktoré poskytujete,

e iné investicné projekty  schvalené
vykonavatelom.

Doba splatnosti uveru je od 6 mesiacov do 4
rokov, s moznostou odkladu splatok istiny
maximalne o 6 mesiacov, pricom presna doba
splatnosti Uveru bude uréena v zmluve o Gvere.

Postup pri ziadosti o aver

Zakladnu administrativnu a technicku podporu pri
poskytovani uUverov zabezpe€uju jednotlivé
spolupracujuce institucie v spolupraci s SBA.
Spolupracujuca institucia Vam poskytne
prostrednictvom Uvodného pohovoru zakladné
informacie o mikropézickovom programe a o
moznostiach ziskania Uveru spolu s nasledovnymi
dokumentami:

e vSeobecné podmienky pre poskytnutie
uveru,

e  formular Ziadosti o uver,

e vzor podnikatel'ského planu.
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Komercne bankové subjekty

Dal$ou dopliiujlicou alternativou ako ziskat finanéné
prostriedky na zriadenie ambulancie su komercné
bankové subjekty, ktoré ponukaju uvery s réznymi

podmienkami.

Pred vyberom bankového subjektu, ktory
Vam bude poskytovat’ udver si urobte
= prieskum podmienok, ktoré dany subjekt

ponuka. Komplikaciou, najmad pre
zacCinajucich lekarov, méZze byt
podmienka predoSlej  podnikatelskej

histérie v rozmedzi aspori 15 mesiacov,
ktora, ak nebude splnena, uver nebude
poskytnuty.

Banky klientov posudzuju najmd na zaklade
mechanizmu, ktory sa nazyva Uverovy automat.
Principom fungovania uverového automatu je
vyska Vasho prijmu prip. majetku. Cim vagsi
priiem mate zo zamestnania alebo podnikania,
pripadne ak dokazete uver zabezpecit majetkom,
tym vysSia je 8anca, Ze Vam ho udelia. VySka
uveru, ktory Vam banka dokaze ponuknut aj bez
podnikatelskej historie sa zvy&ajne pohybuje od 4
000 EUR do 100 000 EUR.

Co bude banka zistovat?

Ak ste doteraz pracovali ako zamestnanec,
banka bude zistovat dizku VaSej praxe v
zdravotnickom odbore. V pripade, ak ste
vykonavali podnikatelské aktivity, tak aj celd
podnikatel'sku histériu. DalSou délezitou stugastou
posudzovacieho procesu bude aj Vas biznis plan.

Banky pri poskytovani uverov preferuju urcitd
formu spolulc¢asti, ktord je idealne tvorena
finanénymi zdrojmi. Z toho dévodu poméze, ak
mate realistické poZiadavky na priestor vratane
predstavy o cenach materdlno-technického
vybavenia, pripraveny navrh najomnej zmluvy a
premysleny <&asovy harmonogram samotného
otvorenia ambulancie.

V pripade, ak ste sa dohodli na prevzati
ambulancie odkupenim obchodného podielu v
s.r.o. iného lekara, je vhodné mat zmluvu, ktorej
predmetom sU podmienky starostlivosti o
kapitaény kmen (napr. zmluva o buducej zmluve
odkupenia obchodného podielu v s.r.0. a pod.).

Medzi vSeobecné podmienky, ktoré pri
uveroch pre zdravotnikov banky vyzaduju,
patria:

e doklad o povoleni vykonavat lekarsku
prax,

e  kupno-predajna zmluva s dojednanymi
podmienkami predaja podielu ambulancie,

e podpisana zmluva medzi zdravotnou
poistoviiou a predavajucim (v pripade
vSeobecnej ambulantnej starostlivosti plati
obojstranna zmluvna povinnost).

Co by ste si 0 banke mali zistit’ Vy?

Pri vybere banky je délezZité zistit' ¢i a za akych
podmienok banka poskytuje odklad splatok istiny.
Tento odklad Vam umozni zagat si vytvarat
finanénu rezervu na neoCakavané Zivotné situacie,
pripadne viac investovat do inych prioritnych
poloziek v ramci manazmentu ambulancie.

Niektoré banky Vam za poctivé splacanie pocas
prvych 12 mesiacov znizia urokovu sadzbu.
Otazne modze byt predCasné splatenie Uveru alebo
iné zmeny uverovych podmienok. V nadvaznosti
na to odporucame zistit, ¢i Vam v takomto pripade
bude uctovana pokuta alebo ¢ médzete vykonat
mimoriadne splatky bez poplatku.

Existuju aj bankové subjekty, ktoré maju vztahy s
komorami, pripadne odbornymi asociaciami.
Bankové subjekty tohto typu ponudkaju Uvery
Specialne vyskladané pre zacinajucich lekarov.
Niektoré poskytuju uver Specialne uréeny na
odkupenie podielu existujicej lekarskej praxe so
zvyhodnenou udrokovou sadzbou, ku ktorému je
mozné si zobrat aj kontokorentny uUver na
financovanie prevadzkovania ambulancie.
Pripadne ponukaju moznosti operativneho lizingu
na vybavenie ambulancie.
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G Zaciname Ambulancia Povolenia Financovanie

Povinnosti
poskytovatela

e Povinnosti poskytovatela
(ordinac¢né hodiny, cennik, a iné)

e Pristup do eZdravia a vykazy
pre NCZI

e UDZS - prava a povinnosti
e Prevadzka ambulancie

Povinnosti Zmluvné vzt'ahy Ludské zdroje Komunikacia



Povinnosti
poskytovatela

Poskytovatel zdravotnej starostlivosti je pri vykone tejto €innosti viazany zakladnymi povinnostami, ktoré mu
vyplyvaju z § 79 zdkona €. 578/2004 Z.z. Tieto povinnosti su zavazné pre kazdého poskytovatela bez rozdielu
a patria medzi ne napriklad nasledujuce povinnosti:

prevadzkovat zdravotnicke zariadenie Vv
sulade s poZiadavkami na jeho personalne
zabezpecenie a materialno-technické
vybavenie,

viditelne oznacit druh zdravotnickeho
zariadenia, jeho odborné zameranie,
obchodné meno alebo meno a priezvisko
drzitela povolenia, u pravnickej osoby aj
meno a priezvisko odborného zastupcu;
oznacenie musi byt v §tatnom jazyku,

umiestnit na viditefnom mieste zoznam
zdravotnych poistovni, s ktorymi ma
uzatvorenu zmluvu (o] poskytovani
zdravotnej  starostlivosti, ak ide o
zdravotnicke zariadenie, v ktorom sa
poskytuje ambulantna zdravotna
starostlivost, aj obcou schvalené ordinacné
hodiny,

umiestnit na viditelnom mieste cennik
zdravotnych vykonov uskutoériovanych na
Ziadost' osoby,

informovat vopred osobu, jej zakonného
zastupcu alebo osobu blizku o rozsahu a
podmienkach nim poskytovanej zdravotnej
starostlivosti a o tom, & ma uzatvorenu
zmluvu (o] poskytovani zdravotnej
starostlivosti so zdravotnou poistoviiou, v
ktorej je tato osoba verejne zdravotne
poistena podla osobitného predpisu,

bezodkladne pisomne informovat osobu o
odstupeni od dohody o poskytovani
zdravotnej starostlivosti a o dbévodoch
odstupenia od tejto dohody,

zabezpeCit  zastupovanie v  rozsahu
povolenia po€as do€asnej nepritomnosti a
su€asne na viditefnom mieste bezodkladne
uviest poskytovatela, ktory vykonava
zastupovanie,

oznamit spésobom v mieste obvyklym
doCasné pozastavenie alebo skoncCenie
poskytovania zdravotnej starostlivosti,

viest zdravotni  dokumentaciu podla
osobitného predpisu,

spracuvat, poskytovat' a spristupfiovat’ udaje
Z0 zdravotnej dokumentacie podla
osobitného predpisu,

uchovavat zdravotni dokumentaciu a
odovzdat ju v pripadoch ustanovenych
osobitnym predpisom,

vydat osobe doklad o vySke uhrady, ktoru
uhradza osoba za poskytnuti zdravotnu
starostlivost,

povolit' vstup organu prisluSnému na vykon
dozoru podla tohto zakona alebo na vykon
dohladu podla osobitného predpisu a
reviznym lekarom zdravotnych poistovni do
zdravotnickeho zariadenia,

nepretrzite zabezpecCovat systém kvality
podla poziadaviek tohto zakona,

predpisovat lieky a zdravotnicke pomocky v
sulade s osobitnym predpisom,

uzavriet zmluvu o poisteni zodpovednosti za
Skodu spbsobend osobam v suvislosti s
poskytovanim  zdravotnej  starostlivosti;
poistenie musi trvat po cely €as, pocas
ktorého je poskytovatel opravneny
poskytovat’ zdravotnu starostlivost,

poskytovatel je dalej povinny bezodkladne
oznamovat prokuratorovi, vySetrovatelovi
alebo policajnému organu podozrenie na
zanedbavanie, tyranie alebo zneuZzivanie
maloletej osoby alebo inej osoby, ktora nie je
spbsobila na pravne ukony, alebo ktorej
spbésobilost na pravne ukony bola
obmedzena.
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Ordinacné
hodiny

Ordinac¢né hodiny

Poskytovatel je povinny poskytovat vSeobecnu Ordinaéné hodiny ambulancie musia byt umiestnené
ambulantnt starostlivost v rozsahu najmenej 35 na viditefnom mieste. Odporuca sa ich mat uvedené
ordinaénych hodin tyzdenne, pricom zdravotna aj na webovom sidle.

starostlivost musi byt poskytovana najmenej dvakrat )

do tyzdiia najmenej do 15. hodiny. Zakon taxativne Akekolvek zmeny ordinacnych hodin musia byt

opéatovne schvalené VUC prostrednictvom formulara,

neurcuje denny pocet ordinaénych hodin, iba ich |
ktory najdete na webovom sidle prislusného VUC.

tyzdenny suhrn.

Poskytovatelovi vSeobecnej ambulantnej
starostlivosti  uklada povinnosti  slvisiace s ! Poskytovatelia zdravotnej starostlivosti s !
ordinaénymi hodinami vyluéne zakon. Ordinacné miestom prevédzky v Bratislavskom |
hodiny poskytovatela musi schvalit prislusny VUC, v | ¥  samospravnom kraji Ziadajui o schvélenie |
ktorom  poskytovatel  poskytuje  starostlivost. | ordinaénych hodin vyluéne !
Samospravny  kraj ~nemdze pozadovat od . prostrednictvom elektronickej aplikacie !
poskytovatela rozsah a obsah ordinaénych hodin ! AMBULANCIA. !
nad ramec zakona. V zmluve o poskytovani L_______________________________________________:
zdravotnej starostlivosti so zdravotnymi poistoviiami
je uvedena pre poskytovatela povinnost informovat o
kazdej zmene ordinaCnych hodin zdravotnu
poistoviu v stanovenej lehote.

1
UmozZnenie odberov v ¢o |
. v v " v v |
najskorSom Case ulahci Zivot 1
1

1

1

1

najma Vasim pracujucim
pacientom.

__________________________________

V ramci tohto €asu Vam mozu
volat najm& pacienti s akutnymi
Barala zdravotnymi tazkostami a ich

vySetrenie budete musiet zaradit

Odb e 0600 - 8:00 do VasSho pracovného dna. Je
ery atriaz e preto dobré, aby Véas kontaktovali
€o najskor.

Telefonické 07:30-8:00 [
konzultacie

MUDr. Starostlivy

Preventivne prehliadky zaberaju
relativne vela ¢asu, preto je dolezité

Preventivne Yt e vyhradit' si na ne dostato¢ny ¢as.

prehliadky

OSetrovanie 11:30 - 15:00 'V tomto C€asovom Useku mate .
pacientov 1 priestor pre objednanych a akdtnych
| pacientov. !

® Conulitel Laip s deed | Popoludiiajsie mailové konzultacie |
navstevy \ Vam davajui ¢as na telemedicinske

i Ukony, ¢&i konzultovanie vysledkov !

L pacientom. I
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Cennik sluzieb a
zastupovanie

Cennik sluzieb

Tvorba cennika pre zdravotné vykony na vlastnu
ziadost pacienta nie je legislativne obmedzena, to
znamend, e VUC neuréuju a ani neschvaluju ceny
za zdravotné vykony. Cena vykonov v ambulancii sa
odraza od réznych faktorov - ekonomiky ambulancie,
pristrojového vybavenia, socialneho citenia, atd. Z
tychto dovodov sa ceny u jednotlivych
poskytovatelov vyrazne liSia.

Na zaklade § 79 zakona ¢&. 578/2004 Z.z. je lekar —
poskytovatel ZS povinny:

° Umiestnit' na pristupnom a viditelnom mieste
cennik v8etkych zdravotnych vykonov, ktoré
poskytuje. Za pristupné a viditefné miesto sa
povazuje vyvesenie cennika vo vstupnych
priestoroch, v priestoroch Cakarne alebo
inych  verejne pristupnych priestoroch
zdravotnickeho zariadenia.

e Vydat osobe doklad o vySke finanénej
Uhrady, ktord wuhradza za poskytnutu
zdravotnu starostlivost, najma doklad o
vySke Uhrady za kazdy vykon, ktory nie je
zdravotnym vykonom ani sluzbou suvisiacou
s poskytovanim zdravotnej starostlivosti.
Dokladom sa rozumie prijmovy pokladni¢ny
doklad, ak ide o hotovostnu platbu alebo
fakturu, ak ide o bezhotovostny prevod.

e Lekari nemézu Uctovat pacientom za
vstupnu  prehliadku, resp. evidenciu
pacienta.

Vsetky zmeny Vv cenniku musia byt zaslané na
prislusny VUC.

_______________________________________________

| Ako si pripravit vas prvy cennik? i
@ Moznosti je viacero, no jednou z
| najjednoduchsich  ciest pri  vaSich !
= Zzaciatkoch je inspirovat sa u okolitych |
' ambulancii vo vaSom regione. Pri stanovovani
i poplatkov si dajte pozor na to, aby ste nestanovili !
| poplatok za vykon, ktory Vém je hradeny |
! zdravotnou poistovriou. V takom pripade ide o
neopravneny a protipravny krok, kedy pacient |
' mbéZe podat staznost a ambulancia méze od
5 VUC dostat’ pokutu aZ do vysky 16 596 EUR. ;

_______________________________________________

nie je mozné si od pacienta pytat’ Ziadne
priame platby.

i Plati pravidlo, ak je vykon zmluvnei
@ hradeny zdravotnou poistovriou pacienta,

Zastupovanie lekara

Zakon €. 578/2004 Z.z., poskytovatefom ambulantnej
zdravotnej starostlivosti uklada povinnost' zabezpedit
zastupovanie v rozsahu povolenia po¢as doCasnej
nepritomnosti a suCasne na viditelnom mieste
bezodkladne uviest poskytovatefa, ktory vykonava
zastupovanie a tito skutocnost’ oznamit prislusnému
VUC.

VUC ako organ prislu$ny na vydanie povolenia Vam
mdze v zmysle ust. § 82 ods. 1 pism. b) zdkona €.
578/2004 Z.z. ulozit pokutu az do vySky 3 319 EUR
za nesplnenie resp. poruSenie vysSie uvedenej
povinnosti poskytovatela zdravotnej starostlivosti.

Zastupovanie musi byt vopred dohodnuté medzi
lekarmi, aby sa prediSlo problémom ¢i staznostiam
Z0 strany pacientov. V pisomnom oznameni by mali
byt uvedené zakladné identifikatné udaje
poskytovatefa, jeho odborné zameranie, miesto
prevadzkovania zdravotnickeho zariadenia,
nepritomnost na ambulancii od — do a kto
zabezpeduje zastupovanie.

Poskytovatelia  zdravotnej  starostlivosti  mézu
nahlasovat nepritomnost prostrednictvom aplikacie
AMBULANCIA, v ktorej je mozné nepritomnosti aj
upravovat. Naviac sa zverejhuje okamzite po jej
nahlaseni.

________________________________________________

Podrobnejsie informacie o nahlasovani
nepritomnosti, ako aj presny navod

najdete na:
Oznamenie o nepritomnosti v ambulancii,

E ¥ Pre poskytovatelov zdravotnej E

starostlivosti, e-VUC - samospréava
ob¢anom
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https://www.e-vuc.sk/e-vuc/pre-poskytovatelov-zdravotnej-starostlivosti/oznamenie-o-nepritomnosti-v-ambulancii.html?page_id=51102

Iné povinnosti
poskytovatela

Povinnost’ zu¢astnovat’ sa APS

Ambulantna pohotovostna sluzba (dalej len ,APS*
definovana v zakone ¢. 578/2004 Z2.z.) je
poskytovana ako:

Pevna APS

poskytovana poskytovatelom, ktory je opravneny
na zaklade vydaného povolenia prevadzkovat
ambulanciu pevnej APS (dalej len ,organizator®) v
pracovnych dhoch v €ase od 16. do 22. hodiny a
v dnoch pracovného pokoja v ¢ase od 7. do 22.
hodiny.

Dopinkova APS

poskytovana organizatorom nepretrzZite v rozsahu
najmenej dvoch hodin v pracovnych drioch v ¢ase
medzi 16. a 22. hodinou nepretrzite v rozsahu
najmenej dvoch hodin v dfioch pracovného
pokoja v ¢ase medzi 7. a 22. hodinou, ak ma
organizator vydané povolenie na prevadzkovanie
ambulancie doplinkovej APS.

VUC zabezpeduje poskytovanie pevnej APS v
ambulancii, v ktorej organizator svoju povinnost
poskytovat pevni ambulantnd pohotovostnu
sluzbu nezabezpecil, prostrednictvom
poskytovatelov poskytujucich vSeobecnu
ambulantnd  starostlivost pre dospelych a
poskytovatelov poskytujucich vSeobecnu
ambulantnd starostlivost pre deti a dorast v
spadovom uzemi, v ktorom sa nachadza pevny
bod. Takémuto ,ur€enému® poskytovatelovi musi
organizator uhradit minimalne 9 EUR za kazdu
hodinu sluzby.

Rozpisy APS

Prislusny VUC zverejfiuje rozpisy APS na svojom
webovom sidle najneskér pat’ pracovnych dni
pred zaciatkom obdobia, na ktoré sa dany
rozpis vyhotovuje. V pripade, 2e VUC ma Vasdu
emailovu adresu, zasSle Vam rozpis aj touto
cestou. Rozpis sa povazuje za doru¢eny dnom
nasledujicim po dni zverejnenia na webovom
sidle VUC.

Registratirny poriadok

Dokumentacia v ambulancii vSeobecného lekara
je Specificka svojou formou a rozsahom vedenia.
V ramci ambulancie je délezit¢é mat zavedeny
registratirny poriadok, ktory Vasa ambulancia
bude dodrziavat. Medzi najddlezitejSie druhy
pisomnej dokumentacie patria:

e  zdravotna dokumentacia,

e vydavanie lekarskych posudkov o
zdravotnej spdsobilosti a ich evidencia,

e evidencia lekarskej posudkovej cinnosti
pri vykone socialneho poistenia,

e evidencia prijatej a odoslanej papierovej
koreSpondencie,

e  prevadzkovy poriadok
v8eobecného lekara,

e agenda BOZP,

e ekonomicka agenda a personalistika,

ambulancie

poriadku a Strukturu registraturneho planu
pre malé subjekty  najdete na
nasledovnom odkaze —  Vzorové
reqistraturne poriadky a plany MV _SR.

Priklad formy zmluvy s organizatorom
APS najdete na nasledovnom odkaze -
Zmluva o poskytovani __ambulantnej
pohotovostnej sluzby pre deti a dorast.
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° riadena  dokumentacia v  systéme
manazérstva kvality.
Priklad vzorového registratirneho
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Uchovavanie a vedenie zdravotne]

dokumentacie

Uchovavanie zdravotnej dokumentacie

Poskytovatel je primarne povinny viest zdravotnu
dokumentaciu v elektronickej forme v elektronickej
zdravotnej knizke pacienta. V papierovej podobe je
vedenie dokumentacie povinné len v zakonom
uréenych pripadoch, medzi ktoré patria nasledovné:

e Podpisovanie informovanych suhlasov a
dohody (o] poskytovani zdravotnej
starostlivosti (tuto skuto¢nost vSak musi
poskytovatel zaznamenat aj do elektronickej
zdravotnej knizky v rozsahu - poskytnutie
poucenia pacientovi, odmietnutie poucenia
pacientom, udelenie informovaného suhlasu,

odmietnutie udelenia informovaného
suhlasu);
e  Pripady, kedy informacny systém

poskytovatela zdravotnej starostlivosti alebo
narodny informacny systém nie su funkéné;

e  Zaznamy, ktoré su nad ramec elektronickych
zdravotnych  zaznamov v elektronickej
zdravotnej knizke.

Pri vedeni zdravotnej dokumentacie v elektronickej
forme musi poskytovatel splnit zakonom stanovené
naleZitosti:

e  Zalohovanie minimalne 1-krat za kazdy
pracovny tyzden (vytvorenie bezpecnej
képie);

e O vytvorenych bezpeénostnych képiach sa
vedie presna evidencia, ktora je uloZzena na
mieste pristupnom len osobam, ktoré su
opravnené tieto kopie vytvarat;

e  Pred uplynutim doby Zivotnosti zapisu na
archivnom médiu sa z neho vytvori képia;

e  Pri vyhotovovani képii musi byt znemozZnené
v nich vytvarat dodatoéné zasahy.

V pripade, ak poskytovatel vedie zdravotnu
dokumentaciu v elektronickej zdravotnej knizke
pacienta v NZIS (narodny zdravotnicky informacny
systém), je oslobodeny od povinnosti viest a
uchovavat zdravotnd dokumentaciu v elektronickej
podobe vo svojom vlastnom informa¢nom systéme
a v listinnej podobe.

Pri dokumentacii vedenej vSeobecnym lekarom v
pisomnej forme je lehota archivacie 20 rokov od
umrtia pacienta. Pri pisomnej forme (a nielen pri nej)
je kfucové zabezpedit, aby k dokumentom nemali
pristup iné osoby, okrem oSetrujiuceho lekara a
zdravotnickeho pracovnika, ktory ma opravnenie
pracovat s dokumentaciou v nevyhnutnom rozsahu.

Legislativne  povinnosti  spojené s  vedenim
zdravotnej dokumentécie su upravené v §19 - 25
zakona €. 576/2004 Z.z..
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Odovzdanie a prevzatie zdravotnej

dokumentacie

Pri poskytovani zdravotnej starostlivosti sa mozu
vyskytnut v praxi dve situacie, pri ktorych dochadza
k odovzdaniu a prevzatiu zdravotnej dokumentéacie.
Tymi okolnostami su:

® zmena poskytovatela zdravotnej starostlivosti

® doédasné pozastavenie alebo zanik platnosti

licencie zo SLK alebo povolenia od VUC.

V obidvoch pripadoch sa nardba so zdravotnou
dokumentaciou v pisomnej aj v elektronickej forme.

Zmena poskytovatela zdravotnej starostlivosti

Pri zmene lekara z doévodu zaniku dohody, resp.
odstupenia od dohody o poskytovani zdravotnej
starostlivosti  pévodného  poskytovatela, NCZI
umozni novému lekarovi pristup do elektronickej
zdravotnej knizky pacienta. Tento pristup vSak novy
lekar ziska len na =zaklade novej dohody o
poskytovani zdravotnej starostlivosti s  lekarom,
ktory nahradza toho pdvodného. Dokumentaciu v
listinnej (papierovej) forme je potrebné odovzdat’
novému poskytovatelovi podla nizSie uvedeného
postupu Poskytovatel zdravotnej starostlivosti je
povinny dbat’ na to, aby pri odovzdavani zdravotnej
dokumentacie nedoslo k jej poskodeniu, znieniu
alebo zneuzitiu.

Proces odovzdania zdravotnej dokumentacie v
listinnej (papierovej) forme je upraveny v ramci
zdkona o zdravotnej starostlivosti a to nasledovne:
pri zmene poskytovatela ambulantnej starostlivosti z
doévodu odstupenia od dohody o poskytovani
zdravotnej starostlivosti je poskytovatel povinny
preukazatelne odovzdat’ zdravotni dokumentaciu
alebo jej rovnopis do siedmich dni od jej
vyziadania novému poskytovatelovi, s ktorym
osoba uzatvorila dohodu o poskytovani zdravotnej
starostlivosti. Vhodnym rieSenim je zaslanie
rovnopisu doporu¢ene a do vlastnych rik novému
poskytovatefovi, aby sa  odovzdanie dalo
preukazatelne dokladovat.

Do¢asné pozastavenie, zrusSenie alebo zanik
licencie na vykon samostatnej zdravotnickej
praxe alebo povolenia na prevadzkovanie
zdravotnickeho zariadenia

V pripade doéasného pozastavenia licencie od
SLK / povolenia od VUC, NCZI bezodkladne
znemozni danému lekarovi pristup k elektronickej
zdravotnej knizke. Co sa tyka dokumentacie v
listinnej  (papierovej)) forme, pri  doasnom
pozastaveni licencie/povolenia je poskytovatel
povinny bezodkladne umoznit prevzatie zdravotnej
dokumentacie v pisomnej forme do Uschovy lekarovi
prislusného VUC.

\Y pripade zruSenia licencie/povolenia
poskytovatefovi, NCZI bezodkladne znemozni
pristup k elektronickej zdravotnej knizke tomu, komu
sa zrusila licencia/povolenie. Ten, komu bola licencia
/povolenie zruSené, je v takom pripade povinny
umoznit’ prevzatie listinnej zdravotnej dokumentéacie
do uschovy lekarovi prislusného VUC.

V pripade zaniku licencie/povolenia, ma kazda
osoba s pristupom k zdravotnej dokumentacii v v
pisomnej forme povinnost bezodkladne o tom
informovat’ lekara prislusného VUC, dohodnut si s
nim postup pri prevzati zdravotnej dokumentacie a
umoznit mu jej prevzatie do uschovy, ako aj nadalej
zabezpecCovat zdravotnu dokumentaciu tak, aby
nedoslo k jej poSkodeniu, zni¢eniu alebo zneuzitiu az
do momentu jej prevzatia lekarom prislu§ného VUC.

Lekar prislusného VUC, ktory vo vys$ie uvedenych
pripadoch prevzal do uschovy listinnd zdravotnu
dokumentaciu, ju nasledne bezodkladne odovzda
lekarovi, s ktorym pacient uzatvoril novd dohodu o
poskytovani zdravotnej starostlivosti.

Pri kazdom odovzdavani zdravotnej dokumentacie je
potrebné postupovat s nalezitou starostlivostou, z
doévodu  citlivosti  udajov  ktoré  zdravotna
dokumentacia obsahuje, ako aj na zaklade zakonnej
povinnosti, podlfa ktorej nesmie dojst k jej
poskodeniu, zni¢eniu alebo zneuzitiu.
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Komunikacia s instituciami

Hlasenie Gvazkov v ambulancii

Na zaklade zakona 578/2004 Z.z. (§ 79 ods. 20) je
poskytovatel vSeobecnej ambulantnej starostlivosti
povinny samospravnemu kraju poskytnut’ do 14 dni od
zacatia prevadzkovania vSeobecnej ambulancie a do
7 dni od kazdej zmeny aj bez vyziadania v
elektronickej podobe udaje o

e pocCte lekarskych miest u poskytovatela
vSeobecnej ambulantnej starostlivosti,

e pocCte sesterskych miest u poskytovatela
vSeobecnej ambulantnej starostlivosti v
¢leneni na sestra a prakticka sestra - asistent,

e  Ciselnych kdédoch lekarov a Cislach registracie
v prislusnej komore vsetkych zdravotnickych
pracovnikov, ktori vykonavaju zdravotnicke
povolanie podfa § 3 ods. 4 pism. a) az c) tohto
zakona u poskytovatela vSeobecnej
ambulantnej starostlivosti, s uvedenim poctu
pracovnych hodin v mesiaci.

Dana povinnost sa da splnit elektronicky pomocou
aplikacie AMBULANCIA, do ktorej maju poskytovatelia
bezplatny pristup.

Kédy UDZS

Kod poskytovatela zdravotnej starostlivosti a kod
zdravotnickeho pracovnika su zakladnymi
identifikaCnymi  prvkami, pomocou ktorych sa
zabezpeCuje kompatibilita informaénych systémov
spolupracujucich institucii tak, aby zabezpedovali
rychle a spolahlivé zistovanie informacii suvisiacich s
vykonavanim verejného zdravotného poistenia a s
poskytovanim zdravotnej starostlivosti.

Kéd poskytovatela jednoznacne identifikuje fyzicku
alebo pravnicki osobu, jej kategériu, odbornu
¢innost a druh odbornej &innosti. Podla § 79 ods. 7
zakona ¢&. 578/2004 Z. z. je kazdy poskytovatef
povinny poziadat’ o pridelenie tohto kodu.

O pridelenie kédu poskytovatela je potrebné
poziadat prislusnu pobgéku Uradu pre dohlad na
predpisanom tlaive ,Ziadost o pridelenie kodu

poskytovatela® bud pisomne, elektronicky alebo
osobne. Treba tak wurobit do 90 dni od
pravoplatnosti povolenia, licencie na vykon
samostatnej zdravotnickej praxe alebo

Zivnostenského opravnenia.

Ziadost je dostupnéa na nasledovnom
odkaze: Formulére, vzory tladiv — Urad
— pre dohlad nad zdravotnou
starostlivostou

Kéd zdravotnickeho pracovnika je kod, ktory
jednoznacne identifikuje fyzicki osobu konkrétneho
zdravotnickeho povolania, resp. konkrétnej
kategorie. V kéde je zaroveni zaznamenana ziskana
odborna  spbsobilost na vykon odbornych,
Specializovanych alebo certifikovanych pracovnych
¢innosti. O jeho vydanie je potrebné poziadat’
UDZS na predpisanom tlagive.

Vstup do eZdravia

Registracia do eZdravia je zasadna, kedze bez nej
nie je mozné vykonavat elektronicku preskripciu a
dispenzaciu. eZdravie sluzi aj na iné e-sluzby ako
napr. ePN, eVysetrenie, eObjednanie a pod.

Proces vstupu do eZdravia

Pre vstup do eZdravia je v prvom rade potrebny elektronicky preukaz zdravotnickeho pracovnika, o ktory
si treba poziadat’ bud elektronicky (v pripade ak disponujete overenym elektronickym podpisom) alebo

osobne v listinnej podobe na pracovisku NCZI.

Po spracovani ziadosti dostanete PIN. Nasledne skontrolujete existenciu platného povolenia/ rozhodnutia
vystaveného VUC/MZ SR a platného kdédu PZS, ktory Vam vydal UDZS.

Nahlasite a doplnite vSetky pracovno-pravne vztahy (priradenie zdravotnickeho pracovnika ku kdédu

poskytovatela zdravotnej starostlivosti) do Statistik NCZI.

Napokon zabezpecite inStalaciu aktualizovaného informacného systému poskytovatela certifikovaného na

pripojenie do NZIS a Citacky ePZP.
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Povinné hlasenia

Hlasenie uadajov do narodného
zdravotnickych pracovnikov

registra

Povinnost' hlasenia udajov je ulozena vyhlaskou MZ
SR & 9/2014 Z. z. a predmetom hlasenia su
identifikacné udaje osoby, ako je rodné Cislo,
registratné Ccislo v prislusnej komore podla
vykonavaného zdravotnickeho povolania, meno,
priezvisko, pohlavie, datum narodenia a akademicky
titul pred menom. Dalej je predmetom hlasenia
konkrétny spdsob vykonu zdravotnickeho povolania
vyjadreny typom pravneho vztahu so spravodajskou
jednotkou, datum jeho zacatia a ukonéenia, pracovny
uvazok vratane jeho Cclenenia, zaradenie do
evidenéného poctu, vlastny vykon zdravotnickeho
povolania, datum jeho zacatia, miesto vykonu a
ukoncenia, kéd poskytovatela zdravotnej
starostlivosti, ak bol prideleny, a funkcia. Aktualizacia
uvedenych udajov v registri sa vykonava na zaklade
Udajov z prijatych elektronickych formularov vo forme
kompletnych alebo doplfiujucich hlaseni.

Periodicita zistovania je nepravidelna. Lehota pre
poskytovatelov na hlasenie udajov alebo ich zmeny
je 10 dni od oboznamenia.

Hlasenie udajov do
vrodenou chybou (VLDD)

registra pacientov s

Poskytovatel vSeobecnej starostlivosti o deti a dorast
do 30 dni od uréenia diagnézy alebo do 30 dni od
ukonCenia genetického vySetrenia hlasi udaje o
pacientoch so Specifickymi diagnézami podla prilohy
€.3 k vyhladke €.74/2014 Z.z..

Hlasenie pri€in a okolnosti

sebaposkodzovania

umyselného

Poskytovatel ZS do 10 kalendarnych dni po
sledovanom obdobi nahlasuje pri€iny a okolnosti
umyselného sebapoSkodzovania, v pripade ak sa
dany problém vyskytol u jeho pacienta.

Narodny register osd6b s podozrenim na ich
zanedbavanie, tyranie, zneuzivanie a os6b, na
ktorych bolo pachané nasilie

Na zaklade prilohy €.11 k vyhlaske €. 74/2014 Z.z.,
poskytovatel ZS nahlasuje udaje o osobach, ktorych
fyzické a/alebo duSevné priznaky by mohli byt
prejavom zanedbavania, tyrania alebo zneuZivania,
a okolnostiach, za ktorych mohlo k takymto stavom
dojst. Lehota na podanie hlasenia je do troch
pracovnych dni od zistenia podozrenia.

Roény vykaz o ekonomike organizacii v
zdravotnictve

Poskytovatel ZS doru¢i vykaz do 15. aprila
nasledujuceho kalendarneho roka.

Rocny vykaz 0 €innosti vSeobecnej

ambulancie/vSeobecnej ambulancie pre deti a
dorast (VLDD)

Poskytovatel ZS roéne do 28. februara
nasledujuceho kalendarneho roka vyplni a odovzda
ro¢ny vykaz.

Roény vykaz o pocéte Strukture pracovnikov v
zdravotnictve

Poskytovatel ZS ro¢ne do 28. februara
nasledujuceho kalendarneho roka nahlasuje udaje
ako Specifikované vo vyhlaske €. 10/2014 Z.z..

Roény vykaz o zdravotnickej technike

Do 15. aprila nasledujuceho kalendarneho roka
poskytovatel ZS nahlasuje Udaje ako Specifikované
vo vyhlaske €. 10/2014 Z.z..

Roény vykaz o
starostlivosti

cezhrani€nej zdravotnej

Do 28. februara nasledujuceho kalendarneho roka
poskytovatel ZS nahlasuje pocet poistencov podla
jednotlivych &lenskych $tatov EU, poskytnutej ZS,
spbsobu a vysky platby za poskytnutu ZS.

<NCZI>:

Prihlasenie

Zadajte prihlasovacie meno (Login) a heslo. Ak ste sa do systému
esSte neprihlasovali, pouZite inicidlne heslo, ktoré Vam pridelilo
NCZI a dostali ste ho ako stcast oslovenia. V rdmci oslovenia ste
dostali aj svoje prihlasovacie meno.

Po zadani inicialneho hesla sa zobrazi obrazovka na jeho zmenu,
zmena inicidlneho hesla je povinna pri prvom prihlaseni. Nové
heslo si dobre zapamatajte, pretoZe ho nepozna nik okrem Vas
(ani NCZI). Pri v3etkych dalsich prihlaseniach do systému
pouzivajte uzZ len toto svoje nové heslo.

Po zadani nespravneho prihlasovacieho mena (login) alebo hesla
sa zobrazi sprava ,Neplatné pouZivatelské meno alebo heslo.”.

V pripade zabudnutia svojho prihlasovacieho mena (login) alebo
hesla kliknite na text ,Zabudol som heslo”,

Podporované webové prehliadaée, ktoré umoZnuju spravnu

Prihlasovacie meno a

Rocné vykazy a hlasenie sa nahravaju cez Informacny
systém zdravotnickych indikatorov spravovany NCZ|
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Povinnosti vocCi
UDZS

Kontrola UDZS (Urad pre dohrad nad zdravotnou
starostlivost’ou)

Ak ma pacient podozrenie, ze VLD/VLDD mu
neposkytol adekvatnu zdravotnu starostlivost méze
podat podnet na UDZS. Po podani podnetu na
poskytovatela vykona UDZS wu poskytovatela
zdravotnej starostlivosti kontrolu a zisti, ¢i postupoval
v sulade s pravnymi predpismi a ¢i pacientovi
poskytol vSetky diagnostické a terapeutické vykony.
Pri vybavovani podnetov sa UDZS riadi zakonom &.
581/2004 Z. z..

Pacient nie je u¢astnikom konania a nema procesné
prava ucastnika konania. To znamena, Ze akakolvek
koreSpondencia, ¢i aktivita pacienta sluzi len ako
podnet pre UDZS.

UDZS dohlad vykonava bud na dialku alebo priamo
na mieste. Zakladnym predpokladom pre dohfad na
mieste je pisomné poverenie UDZS na vykon
dohladu na mieste. Toto poverenie musi obsahovat
zakonné naleZitosti. Ak sa dohlad vykonava na
mieste, mézu byt k nemu prizvané aj dalSie osoby
okrem poverenych zamestnancov UDZS. Tieto
osoby musia byt odborne spdsobilé pre dany
Specializaény odbor, v ktorom poskytuju sluzby a
suCasne sa musia vediet preukazat aj pisomnym
poverenim UDZS.

Pri vykonavani dohladu na dialku, ale aj na mieste
dochadza k poskytnutiu zdravotnej dokumentacie pre
ucely dohladu. Poskytovatel ma povinnost’ poskytnut
suginnost poverenému zamestnancovi UDZS a pri
dohlade na mieste poskytovatel musi spristupnit aj
original zdravotnej dokumentacie (avSak povereny
pracovnik UDZS si original nesmie so sebou nikdy
odniest, ten mdze byt odovzdany iba znalcovi).

| Odportiéa sa poskytovatelovi vytvorit' si
Zaznam o nahliadnuti do zdravotnej !
! dokumentéacie pre UDZS, aby vedel !
| preukazat aku dokumentaciu spristupnil i
i na nahliadnutie poverenému !
| pracovnikovi UDZS. Tento dokument sa |
i nésledne  zalozi do  zdravotnej !
! dokumentacie pacienta, ktorého sa |
| dohlad tyka. Zaznam o nahliadnuti E
E podpisuje aj povereny pracovnik UDZS.

GDPR - ochrana
osobnych udajov

Kde sa vSeobecny lekar a primarny pediater
stretdva s GDPR?

Kazdy poskytovatel musi svojich pacientov poucit o
pravidlach spracuvania osobnych Udajov pacienta.
Poucenie ohfadom GDPR by malo byt zverejnené na
dostupnom mieste (Cakareri alebo webstranka).

Priklady pravnych zakladov, ktoré ¢asto
nastavaju v ambulancii:

e  Hlasenie neziaducich ucinkov - jednou z
povinnosti pri  poskytovani zdravotnej
starostlivosti je bezodkladne oznamovat

’

Statnemu ustavu pre kontrolu liegiv
podozrenia na  neZiaduce  UcCinky
humanneho lieku. Na tento ucel

nepotrebujete mat’ pacientov suthlas so
Spracovanim osobnych udajov;

e Vedenie zdravotnej dokumentacie,
zasielanie ddajov do NZIS a povinnosti
vocCi zdravotnym poistovniam - vyplyvaju
Z0 zakona a preto nie je pacientov suhlas

potrebny;
e Mzdova agenda - poskytovatel musi
spracuvat  osobné udaje svojich

zamestnancov v ramci mzdovej agendy a
pravnym zakladom je pracovnopravny
vztah vyjadreny zmluvou - nie je potrebny
dalsi suhlas.

_______________________________________________

Poskytovanie udajov tykajucich sa zdravia

pacienta emailom a telefonicky

Nariadenie GDPR sa vztahuje na vSetky operacie,
pri ktorych dochadza k praci s osobnymi udajmi.
Tyka sa teda aj informovania pacienta o jeho
zdravotnom stave emailom alebo telefonicky. Z
hladiska ochrany osobnych Udajov je takyto spdsob
odovzdavania informacii vysoko rizikovy. Toto riziko
vyplyva najma z toho, Ze si lekar neméze byt isty, Ci
telefonuje osobne s pacientom alebo inou osobou.
Odporu¢a sa aspofi urcita forma autentifikacie
napriklad prostrednictvom dopytu na rodné Ccislo
pacienta alebo iny jemu unikatny udaj pri
telefonickom rozhovore  alebo overend a
zaznamenana emailova adresa pacienta vo vaSich
systémoch.
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Prevadzka ambulancie

Poistenie zodpovednosti za Skodu

Kazdy poskytovatel zdravotnej starostlivosti musi
mat zo zakona uzavreté poistenie zodpovednosti za
Skodu spOsobenu  poskytovatefom  zdravotnej
starostlivosti. Trh ponuka aj dalSie poistné produkty,
ktoré rozSiruju poistenie aj o iné situacie, ktoré mézu
v praxi nastat. S vhodnou volbou poistenia dokazu
pomdct jednotlivé odborné spolo¢nosti a asociacie,
ktoré v spolupraci s relevantnymi poistovhami
vytvorili  poistné  moznosti  Specifické  pre
poskytovatelov VAS.

Bezpecnost’ a ochrana zdravia pri praci (BOZP)

BOZP sa tyka kazdej osoby, ktora zamestnava
asponl jednu osobu v pracovnopravnom vztahu,
respektive v obdobnom pracovnom vztahu alebo
uskutoCnuje praktické vyucovanie ziakov. Podla
zakona o BOZP, zamestnavatelovi vznika zakladna
povinnost vykonat Skolenie zamestnanca o BOZP
pri jeho prijati do zamestnania a potom ho opakovat
minimalne raz za dva roky, resp. pri zmene
pracovnej pozicie, zavedeni novej technologie alebo
pracovného postupu. Po absolvovani

Ziadnou poistnou zmluvou.

Tipy pre uzatvaranie poistnej zmluvy:
@ ° Vysku limitu prispdsobit’ realnym priamym $kodam na zdravi (vd¢$inou st odporucané limity
v statisicoch EUR, aby malo poistné krytie skuto¢ny zmysel);

Ubezpecenie, Ze v zmluve je poistené a| riziko za zasah do osobnostnych prav pacienta z
dévodu, Ze narok na nahradu nemajetkovej uimy méze byt vy§Si ako na nahradu $kody;

e V pripade, ak na urcity uvédzok pracujete v inom zdravotnickom zariadeni (nemocnica, iny

poskytovatel), je vhodné, aby bol lekar poisteny aj v ramci tychto situacir;
° Pri zmene poistenia je dblezZité, aby nenastalo obdobie kedy Vasa ¢innost nie je pokryta

Prevadzkovy poriadok ambulancie

Prevadzkovy poriadok musi mat vypracovany kazdy
poskytovatel ZS. Jeho su€astou su najma:

° Identifikacné zdravotnickeho
zariadenia

e  Rozsah poskytovanej starostlivosti

° Priestorové a dispozi¢né ¢lenenie priestorov

e Popis hygienickych  poziadaviek pre
oSetrovanie pacientov, ktoré su dodrziavané

e Popis manipulacie s Dbieliziou (ak

relevantné)

Popis nakladanie s odpadmi

Rezim dekontaminacie prostredia

Rezim sterilizacie v ambulancii

Popis spdsobu vetrania priestorov

Praca s germicidnym ziaricom (ak je

relevantné)

° Postup pri vyskyte nozokomialnej nakazy

° Postup  pri  poraneni  zdravotnickeho
pracovnika

udaje

Vzor prevadzkového poriadku, najdete na
nasledovnom odkaze: Prevadzkovy
poriadok ambulancie

Skolenia je potrebné dat podpisat’ zamestnancom
formular o konani a absolvovani Skolenia.
Povinnostou zamestnavatela je zrozumitelne a
preukazatelne oboznamit kazdého zamestnanca s

pravnymi predpismi a ostatnymi predpismi na
zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, so
zasadami bezpeCnej prace, zasadami ochrany

zdravia pri praci, zasadami bezpecného spravania
na pracovisku a s bezpecnymi pracovnymi postupmi
a overovat tieto znalosti. Obsah oboznamenia musi
byt prispdsobeny charakteru prace vykonavanej
danym zamestnancom. Skolenie zamestnancov o
BOZP moéze zamestnavatel vykonat sam alebo
prostrednictvom vlastnych zamestnancov, pripadne
vyuzit sluzby fyzickej alebo pravnickej osoby, ktora
ma na vykonavanie S$koleni opravnenie od
Narodného inSpektoratu prace.

V pripade zistenia poruSenia povinnosti v ramci
BOZP mdze Indpektorat prace ulozit sankciu vo
vySke az 100 000 EUR.
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Interna bezpecnost

pacienta

Minimalne poziadavky na interny
hodnotenia bezpecnosti pacienta

systém

Na zaklade vyhlasky &. 444/2019 Z.z., maju poskytovatelia
ur€ity subor povinnosti, ktorych plnenie zabezpecuje
bezpe€nost  pacienta. Bezpe€nost  pacienta je
charakterizovana ako predchadzanie neziaducim

udalostiam poc¢as poskytovania zdravotnej starostlivosti s
cielom minimalizovat poSkodenie zdravia pacienta.
Poskytovatel hodnoti sam seba prostrednictvom interného
systému, pricom existujd preddefinované minimalne
poziadavky na interny systém hodnotenia bezpec¢nosti.

Hlavné principy zabezpe€ovania internej bezpeénosti pacienta

000

Poskytovatel ma vypracovany:

° postup prvotného overenia identifikacie pacienta
preukazom poistenca alebo elektronickym
obcgianskym preukazom a postup naslednej
identifikacie  pacienta v  celom  procese
poskytovania zdravotnej starostlivosti a overenia
identifikacie pacienta, ktory nie je schopny
potvrdit vlastné identifikacné udaje.

Identifikacia pacientov

1,

Postupy hygieny rak

Poskytovatel ma:

. vypracovany postup vstupného Skolenia a
periodického &kolenia vSetkych pracovnikov v
oblasti hygieny ruk a bariérovej starostlivosti;

. zabezpeCené kazdé umyvadlo hygienickymi
potrebami, dezinfekénymi  prostriedkami a
schémou spravneho umyvania a dezinfekcie ruk;

° zabezpecené dezinfekéné prostriedky k dispozicii
v mieste poskytovania zdravotnej starostlivosti a
na dalSich rizikovych miestach.

Bezpecna komunikacia

Poskytovatel ma vypracovany postup:

° na zabezpelenie dostatoCného Casu na
konzultaciu s pacientom;

° poskytnutia informécii pacientovi v dostatonom
Case a spOsobom, aby pacient porozumel;

° pouzitia alternativnych komunikaénych technik
vratane poskytnutia obrazovych a pisomnych
komunikacnych a instruktdZznych pomdcok;

° sledovania a analyzy zistenych nedostatkov pri
komunikacii s pacientom.

Sledovanie spokojnosti pacientov I]&

Poskytovatel spini tuto poziadavku, ak ma vypracovany
postup pravidelného sledovania spokojnosti pacientov
s poskytovanou ZS a opatreni na odstranenie zistenych
nedostatkov.

& Bezpecnost’ pri liekoch a ich uchovavani

Poskytovatel ma vypracovany:

° zoznam uchovavanych liekov;
postup bezpe&ného uchovavania liekov;
postup na uréenie podmienok aplikacii liekov;
postup na uchovavanie liekov;
zavedeny systém kontroly doby expiracie liekov;
postup evidencie liekov.

RieSenie neodkladnych stavov A
Poskytovatel ma:

° postup pravidelnych kontrol funk&nosti
zdravotnickych pomécok a pristrojov na rieSenie
neodkladnych stavov vratane evidencie zapisov o
vykonanych kontrolach;

° plan Skolenia vSetkych zdravotnickych
pracovnikov poskytovatefa v poskytovani prvej
pomoci a v rieSeni neodkladnych stavov
minimalne dvakrat ro¢ne;

° systém privolania odbornej pomoci a viditelné
oznadenie liniek 112, 150, 155 a 158.

@ﬂ' Dodrziavanie prav pacientov

Poskytovatel spini tuto poziadavku, ak ma vypracovany
postup transparentného a jednotného spésobu
informovania pacientov o ich pravach, sledovanie a
vyhodnotenie dodrziavania ich prav, ako aj bezpec¢nej
uchovy a ulozenia cennych predmetov pacientov.

Poskytovatel m& vypracovany postup:

° na zabezpeCenie zrozumitefného rozpisu
ordina¢nych hodin dostupného pre pacientov,
vratane zabezpecenia pravidelnej aktualizacie;

° vyznaenia zmeny ordinaénych hodin v
dostato¢nom predstihu, najneskér do 24 hodin
pred zmenou ordinaénych hodin;

° na zabezpecenie informacii poc¢as
nepritomnosti 0  poskytnuti  ZS  inym
poskytovatelom s uvedenim jeho kontaktnych
udajov, ordinacénych hodin a presnej adresy.

Ordina¢né hodiny a zastupitelnost’
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Tipy z praxe pri prevadzke
ambulancie

NizSie najdete zoznam veci, na ktoré je pri
prevadzkovani ambulancie dblezité mysliet a mat
pripravené ich rieSenia.

Ako skladovat’ a zbavovat’ sa biologicky kontaminovaného odpadu

Pri praci v ambulancii vznikd zna&né mnozstvo biologického odpadu, s ktorym je potrebné
spravne nakladat. Odpad z pracoviska zariadenia sa zbiera denne a oddelene. Biologicky
kontaminovany odpad sa skladuje vo vyhradenom priestore najviac 7 dni, v priestore
vybavenom chladiacim zariadenim najviac 14 dni, o Com sa vedie pisomna evidencia.

Nebezpelny odpad sa uklada do oddelenych, uzatvaratelnych, nepriepustnych a mechanicky
odolnych, podfa moznosti spalitelnych nadob alebo do uzatvaratelnych plastikovych vakov na
jednorazové pouzitie. Ostry odpad, pri ktorom hrozi riziko poranenia, sa uklada do spalitelnych,
hrubostennych nepriepustnych obalov.

Zalozny zdroj elektrickej energie

Aj napriek tomu, Ze zaloZzny zdroj energie nie je povinnym materialno-technickym vybavenim
ambulancie VLD ¢&i VLDD, mat ho mdéze byt vyhodné v pripade odstavky elektrickej energie.
Bez elektriny nedokéazZete vypisat elektronicky recept, ani sa dostat’ k elektronickym zaznamom
pacienta.

Chladnicky

V ambulancii musi byt chladni¢ka na lie€iva. DéleZité je, aby v nej neboli iné predmety ako
lieCiva. V pripade skladovania potravin na konzumaciu a podobne je nutné, aby ste v zaujme
bezpe€nosti mali dalSiu chladni¢ku a nemiesali obsah oboch chladniciek.

Metrolégia
VSetky pristroje, ktoré pouZivate musia byt spravne kalibrované a certifikované v pravidelnych
intervaloch. Podrobnosti a povinnosti, ktoré musite v tejto suvislosti dodrziavat najdete v zakone

0 metroldqii.

Domace navstevy

Vo svojom kmeni mézete mat imobilnych pacientov, pripadne pacientov, ktori sa nedokazu do
ambulancie dopravit. Pri poskytovani starostlivosti v.domacom prostredi pacienta je dblezité
brat ohlad na bezpecnost. Mbzete zvazit viaceré moznosti poskytovania starostlivosti
pacientom, ktori sa nevedia dostavit do ambulancie. Napriklad, ak ide iba o rutinné potreby,
mobzete sa skusit dohodnut s pacientovou rodinou a vySetrenie vykonat telemedicinskou
cestou, ¢o uSetri ich, aj Vas €as a zaroveh Vam umozni v pokoji sa porozpravat s pacientom v
jeho domacom prostredi. Samozrejme, vhodnost takéhoto spdsobu vySetrenia zalezi od
zdravotného stavu pacienta.


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/157/20220401.html
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/157/20220401.html
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/157/20220401.html

G Zaciname Ambulancia Povolenia Financovanie

Zmluvné vztahy

e Zmluvy s pacientmi a
informovany suhlas

e Prava a povinnosti voci
zdravotnym poistovniam

e Prava a povinnosti voci
socialnej poistovni

e Vykazovanie - na €o si dat
pozor

Zmluvné vztahy Ludské zdroje Komunikacia




Dohoda o poskytovani zdravotne]

starostlivosti

Dohoda o poskytovani zdravotnej starostlivosti

Samotny pravny vztah, ktorého predmetom je
poskytovanie  zdravotnej  starostlivosti  vznika
uzatvorenim dohody o poskytovani zdravotnej
starostlivosti, priCom kazdy pacient ma pravo
slobodnej volby vyberu poskytovatela zdravotnej
starostlivosti. Poskytovatel je povinny uzatvorit
dohodu s kazdou osobou, ktora je v jeho zdravotnom
obvode (§ 12 ods. 4 zakona ¢&. 576/2004 Z.z.).
Zdravotny obvod poskytovatefovi urCuje prislusny
VUC. Dohoda o poskytovani zdravotnej starostlivosti
sa uzatvara pisomnou formou na najmenej Sest
mesiacov. Bez podpisanej dohody lekar nemoze
viest zdravotni  dokumentaciu pacienta,
predpisovat’ lieky a ani vydavat’ doklady o
praceneschopnosti. Uzatvorenie dohody nie je
ziadnym spésobom spoplatnené. V pripade, ak ide o
neodkladnu zdravotnu starostlivost u
nekapitovaného poistenca, nie je potrebné, aby s
nim mal lekar podpisanu dohodu.

Dohoda zanika:

e  Smrtou pacienta,
e  Smrtou alebo zanikom poskytovatela,
e  Odstupenim od dohody.

Zakon €. 576/2004 Z.z. vSak umoznuje
poskytovatelovi odmietnut uzatvorenie dohody s
pacientom/zakonnym zastupcom pacienta, a to ak:

e by uzatvorenim tejto dohody prekrocil svoje
unosné pracovné zatazenie,

e osobny vztah zdravotnickeho pracovnika k
osobe, ktorej sa ma zdravotnu starostlivost
poskytovat alebo k jej zakonnému
zastupcovi nezarucuje objektivne hodnotenie
jej zdravotného stavu.

Zakon o zdravotnej starostlivosti dava pacientovi, ale
aj samotnému poskytovatelovi moznost' odstupit’ od
dohody. Odstupenie musi v8ak byt urobené v
pisomnej forme. Pacient modze odstupit bez
uvedenia dévodu, avSak lekar musi dbévod
odstupenia vzdy uviest.

Pri zmene lekara z dévodu odstupenia od dohody o
poskytovani zdravotnej starostlivosti, je lekar povinny
odovzdat' zdravotni dokumentaciu alebo jej rovnopis
novému poskytovatelovi, s ktorym pacient uzatvoril
dohodu o poskytovani zdravotnej starostlivosti a to
do siedmich dni od vyZiadania.

Odstupenie od dohody o poskytovani
zdravotnej starostlivosti

Odstupenie musi v byt v zmysle zakona o
zdravotnej starostlivosti v pisomnej forme.
Poskytovatel musi adekvatnym  spb6sobom
oznamit pacientovi/jeho zakonnému zastupcovi,
Zze uz mu nebude poskytovat zdravotnu
starostlivost. Zo strany poskytovatela je potrebné,
aby dostato¢ne vymedzil dévod, pre ktory od
dohody odstupuje (musi popisat skutocnosti,
ktoré ho k takému kroku viedli). Dohoda o
poskytovani zdravotnej starostlivosti zanika prvym
diiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po
kalendarnom mesiaci, v ktorom bolo odstupenie
dorucené  pacientovi/zakonnému  zastupcovi
pacienta. Pacient ma pravo po doruceni
odstupenia podat podnet na VUC a preto je obsah
odstupenia dbélezity a vymedzenie dévodu musi
byt urgité. VUC médze rozhodnut, Ze odstipenie
nie je dbévodné a poskytovatel bude musiet
nadalej poskytovat danému pacientovi zdravotnu
starostlivost. Povinnost poskytnat pacientovi
neodkladnu zdravotnu starostlivost nezanika na
zaklade odstupenia.




Informovany suhlas pacienta

Informovany suhlas - €¢o musi obsahovat’

Informovany suhlas je druh suhlasu, ktorym pacient
vyjadruje ¢&i suhlasi s poskytnutim zdravotnej
starostlivosti. Musi byt preukazany, Cize udeleny
pisomne, konkludentne alebo uUstne. Prislusny
zdravotnicky pracovnik (najcastejSie ide o lekara) ma
povinnost poskytnut informacie o:

e  Zdravotnom stave a diagndze pacienta

e  Druhu, zavaznosti a rozsahu navrhovaného
ukonu

e  Bolestivosti

e  Priebehu, nasledkoch a rizikach ako aj o
pravdepodobnosti ich vyskytu

° MozZnostiach zhorSenia zdravotného stavu
po zakroku a nasledkoch odmietnutia
zakroku pacientom.

Ak lekar poskytne informacie o zdravothom stave
pacienta nespravne, neuplne, ak niektoré zataji
alebo ich poda neskoro, v ¢oho désledku dbjde k
posSkodeniu zdravia pacienta, pacientovi vznikd
narok na nahradu Skody. Takisto ma toto pravo aj v
pripade dokazaného poskodenia zdravia v désledku
nespravnej liecby, v pripade nedodrzania
micanlivosti lekarom alebo v znizZeni kvality Zivota v
dosledku nespravne urCenej diagndzy. Informovany
suhlas sluzi aj ako dolezity dokazovy prostriedok na
obranu lekara.

Poucenie pacienta - sposob akym ho poskytnut’

Pacient musi byt riadne pouceny o ucele, povahe,
nasledkoch a rizikdch poskytnutia zdravotnej
starostlivosti, moznosti  volby  navrhovanych
postupov a rizikdch odmietnutia  zdravotnej
starostlivosti. Pou€enie musi byt poskytnuté tak, aby
mu pacient rozumel, nebol nanho vyvijany natlak a
mal dostatok &asu na zvazenie a slobodné
rozhodnutie. Zaroven je pacientovi potrebné udelit
dostatoény ¢&as na preStudovanie lieCby pred
poskytnutim zdravotnej starostlivosti. Dany c&as
zahffa nasledovné:

e  Oboznamenie sa s navrhovanou lieCbou

e  Prediskutovanie nejasnosti  navrhovanej
lieCby s lekarom

e  Kladenie dodato¢nych otazok

e  Zvazenie kladov a zaporov navrhovaného
postupu

e  Samostatné rozhodnutie pre udelenie C&i
odmietnutie liecby, i zakroku.
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Je kluCové, aby pacient pochopil vSetky
informacie, ktoré mu zdravotnicky pracovnik
predostrel, ¢o znamena, Ze je potrebné pouzit
laicky jazyk bez medicinskych pojmov. Vzdy je
potrebné prispésobit spbdsob  vysvetlovania
konkrétnemu pacientovi, aby ste sa uistili, ze mu
je lie€ba i zakrok zrozumitelna.

Poskytnutie alternativy k navrhovanej lie€be
alebo zakroku

Lekar musi pacienta informovat o vSetkych
moznostiach lieCby a zdkrokov bez ohladu na to,
Ci je tato lieCba alebo zakrok vykonavana len v
zahrani¢i alebo ¢&i pacientova momentalna
finan¢na situacia mu neumoznuje si takuto liecbu
dovolit.

Kedy je informovany suhlas platny?

Aby bol pisomny suhlas platny, je nutné, aby bol
na fiom pacient podpisany. V pripade, ak ho
pacient nepodpiSe, tak sa informovany suhlas
berie ako odmietnuty a tym padom lekar nesmie
pacienta liecCit'.

____________________________________________

E Vzorovy informovany suhlas
! najdete na webovej strénke UDZS:
O

Vzorovy informovany suhlas

_pj- Podrobné informécie ohladom informovaného suhlasu najdete v § 6 ods. 2 zakona ¢. 576/2004 Z.z.


https://www.udzs-sk.sk/dohlad-nad-zdravotnou-a-osetrovatelskou-starostlivostou/informacie-pre-poskytovatelov-zdravotnej-starostlivosti/vzor-informovaneho-suhlasu/

Uzatvaranie zmluv so zdravotnou

poistovnou

Vo vSeobecnej ambulantnej starostlivosti plati
obojstrannd zmluvna povinnost. To znamena, Ze
zdravotna poistovila je povinna uzatvorit s
poskytovatefom zmluvny vztah v pripade, ak ma
uzatvorenu dohodu najmenej s jednym poistencom
prislusnej zdravotnej poistovne. Zarove dand
povinnost plati aj pre poskytovatela.

Doklady potrebné k ziadosti

Pre podanie ziadosti na uzatvorenie zmluvy o
poskytovani zdravotnej starostlivosti je potrebné, aby
poskytovatel predlozil:

e Rozhodnutie (MZ SR, VUC) o povoleni na
prevadzkovanie zdravotnickeho zariadenia,
licencia na vykon samostatnej zdravotnickej
praxe.

e  Doklad preukazujuci, ze odborny zastupca je
v pracovnopravnom vztahu alebo obdobnom
vztahu s PZS v zmysle ustanovenia § 12
ods. 9 zdkona 578/2004 Z. z. v plathom
zneni.

e  Kody lekarov a kédy PZS pridelené Uradom
pre dohfad nad zdravotnou starostlivostou.

e Cestné prehlasenie PZS o planovanom
subehu odbornej praxe spolu s prilozenymi

fotoképiami  dokladov o  Specializacii
zamestnancov.
e  Fotokdpia dokladu 0 dosiahnutej

Specializ4cii, resp. certifikacii PZS.

e  Zoznam pouzivanej zdravotnickej techniky s
uvedenim  platnosti  certifikacie, resp.
platnosti poslednej servisnej prehliadky,
doklad o nadobudnuti a opravnenie na vykon
vySetreni s tymito pristrojmi (ak sa vyzaduje,
napr. USG).

e Rozsah poskytovanej zdravotnej
starostlivosti, na ktory pozaduje uzavriet
zmluvu  (poznamka: v  zavislosti od
konkrétnych podmienok, napr. uGvazok,
spadova oblast).

e  Rozpis ordinatnych hodin (prevadzkového
Casu) schvaleny prislusSnym samospravnym
organom a Cisty ordina¢ny ¢as.

e Najmenej jedna koépia
pisomnej dohody o
zdravotnej starostlivosti.

e Doklad o zdravotnej spodsobilosti u
zdravotnickych pracovnikov po doviSeni
65 rokov veku v zmysle § 32 ods. 5
zakona NR SR ¢&. 578/2004.

uzatvorene;j
poskytovani

Praktické tipy na ¢o mysliet pri uzatvarani
zmluvy so zdravotnou poistovriou:
& Pre C¢o najrychlej$ie spracovanie je

potrebné  podat vSetky poZadované
dokumenty a formulare elektronicky.

e  Predkladané povolenie na prevadzkovanie
zdravotnickeho  zariadenia  musi byt
pravoplatné, tj. s vyznacenou dolozkou
pravoplatnosti.

e  Nezabudnut doloZit ¢islo bankového uctu
kam Vam poistovne budi zasielat uhradu
za poskytovanu ZS (priloZit' aj prvd stranu
zmluvy o bankovom udte, aby bolo
preukazatelné, Ze ucet viastnite Vy alebo
Vasa spoloc¢nost).

e \V pripade ak uz ste v zmluvnom vztahu so
zdravotnymi poistovriami a poskytujete ZS
napriklad v ambulancii inej odbornosti, ale
chcete poskytovat  @j vSeobecnu
ambulantnu  starostlivost, je potrebné
poslat’iba podklady pre rozS§irenie zmluvy.

Na ¢o mysliet po uzatvoreni zmluvy:
e  Povinnost hlasit zmeny o zlozZeni
personalu, ordinaénych hodinach a inych
klacovych informéaciach.
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Povinnosti poskytovatelov voci
zdravotnym poistovniam

VsSeobecné povinnosti

Poskytovatel musi zdravotnej poistovni (ZP)
bezodkladne oznamit vSetky zmeny tykajuce sa:

e  Udajov uvedenych v povoleni na
prevadzkovanie ambulancie,

e identifikacnych a kontaktnych udajov vratane

¢isla uctu,
° zoznamu ambulancii, Iekélrov alebo kodov,
ktoré Vam boli pridelené UDZS.

Povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy so zdravotnou
poist'ovilou

Na zaklade zmluvy so zdravotnou poistoviiou sa
zaroven poskytovatel zavazuje k:

e  Poskytovaniu zdravotnej
poistencom danej poistovne.
e  Splneniu kritérii pre uzatvorenie zmluvy.

° Dodrziavaniu ordina¢nych hodin
schvalenych  prisluSnym  samospravnym
krajom.

e  Poskytovaniu zdravotnej starostlivosti

poistencom poistovne lekarom alebo inym
kompetentnym zdravotnickym pracovnikom

minimalne  po€as ordinatného  Casu
uréeného na poskytovanie zdravotnej
starostlivosti.

e Oznameniu zmeny ordinaénych hodin
poskytovatela poistovni v lehote 7 dni od
schvalenia zmeny ordinaénych  hodin
prislusnym samospravnym krajom.

e Zodpovedaniu za dodrzanie ucelnosti,
efektivnosti a odbornej spravnosti

diagnostickych a terapeutickych postupov.

Vykazovanie do zdravotnej poist'ovne

Poskytnuta zdravotna starostlivost je vykazovana
dokladmi. Pod
zuctovacim dokladom sa rozumie subor (subory),
ktoré obsahuju zdravotné vykony so vSetkymi
ktoré dany

poskytovatelom  zuctovacimi

predpisanymi nalezitostami (davky),
poskytovatel vykonal po€as zuc¢tovacieho obdobia.

starostlivosti

Poskytovatel je povinny vykazovat vSetku
poskytnutu zdravotnu starostlivost tzn. vykony
hradené vramci kapitacie aj vykony hradené nad
rdmec kapitacie. Poskytovatel je v davke povinny
vykazovat' zdravotné vykony v Strukture, ktora je
uréena metodickym usmernenim UDZS. Davka je
textovy subor bez diakrittky a obsahuje
identifikaciu, zahlavie a vetu tela davky.

Na zaklade usmernenia sa rozliSuju viaceré typy
davky:

e 748N - hlasenie o poéte - prirastku -
Ubytku poistencov u lekara

) 751A - davku s vykonmi vykazuju
poskytovatelia vSeobecnej ambulantnej
starostlivosti u ktorych je dohodnuta
platba kapitaciou, poskytovatel predklada
zdravotnej poistovni pre kazdy kod PZS
(ambulanciu) a kod lekara jednu davku za
prisluSné zuctovacie obdobie vo faktare s
poskytnutymi zdravotnymi vykonmi
spolo¢ne s pripocitatefnymi polozkami
Kod typu starostlivosti - 841

Spdsoby podania zuétovacich davok:

e  Zuctovacie doklady posiela poskytovatel s
faktarou vyluéne elektronickou formou
prostrednictvom elektronickej pobocky
prislusnej ZP.

Podla § 6 ods. 4 pism. s) zakona €. 581/2004 Z.
Z. je zdravotna poistovina povinna spristupnovat
poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti vysledok
spracovania finanéného zuctovania elektronicky
prostrednictvom internetového portalu alebo
elektronickej podatelne. Ak poskytovatel ZS nema
zriadeny pristup na internetovy portal alebo do
elektronickej podatelne, zdravotna poistovia
poskytne poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti
prihlasovacie udaje potrebné na tento pristup na
ucel kontroly vysledku spracovania finanéného
zuctovania.

Detailny postup pre vykazovanie najdete
na nasledovnom linku: Urad pre dohlad
nad zdravotnou starostlivostou -
vykazovanie davky
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Proces kontroly zdravotnou

poistovnou

Pravo zdravotnej poist'ovne kontrolu vykonavat’

Na zaklade zakona €. 581/2004 Z.z. ma zdravotna
poistoviia pravo vykonavat kontrolnu ¢&innost u

poskytovatelov zdravotnej starostlivosti, ktorym
uhradza dhradu za  poskytnutu  zdravotnu
starostlivost.  Zdravotna  poistoviia  vykonava
kontrolnu ¢innost kedykolvek, aj bez

predchadzajuceho oznamenia.

Kontrolu méze zdravotna poistoviia vykonavat na
dialku - kontrolou na dialku sa rozumie
vyhodnocovanie informacii o  poskytovateloch
zdravotnej starostlivosti a platiteloch poistného (dalej
len  ,kontrolovany subjekt‘) obsiahnutych v
informacnom systéme zdravotnej poistovne alebo
tvoriacich dokumentaciu zdravotnej poistovne.
Kontrolou na dialku sa rozumie aj vyhodnocovanie
elektronickych zdravotnych zaznamov v elektronickej
zdravotnej knizke reviznym lekarom a reviznym
farmaceutom v rozsahu ustanovenom osobitnym
predpisom.

Kontrola je zamerana na:

Ugelnost

Efektivnost

Hospodarnost

Rozsah a kvalitu poskytovania ZS
Dodrziavanie zmluv o poskytovani ZS

Kto kontrolu vykonava?

Kontrolna  &innost  zdravotnej  poistovne u
poskytovatelov zdravotnej starostlivosti je
vykonavana reviznymi lekarmi, reviznymi

farmaceutmi a reviznymi sestrami; ak ide o kontrolu
hospodarnosti vynakladania prostriedkov verejného
zdravotného poistenia, aj inymi zamestnancami
poverenymi vykonom kontroly.

Pravomoci reviznych lekarov, farmaceutov,
sestier a inych zamestnancov poverenych
vykonom kontroly

Pri vykone kontroly su dani revizni pracovnici:

e Povinni  preukdzat sa  sluzobnym
preukazom a pisomnym poverenim na
vykon kontroly.

e  Opravneni v nevyhnutnom rozsahu:

< vstupovat do objektov, zariadeni
a prevadzok, na pozemky a do
inych priestorov kontrolovaného
subjektu, ak bezprostredne
suvisia s predmetom kontroly;
nedotknutelnost obydlia nesmie
byt dotknutd vykonom tohto
opravnenia,

<% vyzadovat od kontrolovaného
subjektu a jeho zamestnancov,
aby jej v urCenej lehote
poskytovali prvopisy dokladov,
vyjadrenia a informacie vratane

technickych  nosiCov  udajov
potrebné na vykon kontroly,
<% vyzadovat sucinnost

kontrolovaného subjektu a jeho
zamestnancov.

Kontroly su zvdcéSa vykonavané na
zaklade analyz, ktoré si robia poistovne,
pripadne na podnet pacienta. Je

A4 dolezité, aby si lekari davali pozor na to,

¢o a ako vykaZzu, pretoZe informacie o

diagnéze, liekoch a vykazanych vykonoch su
pacientom pristupné v ramci aplikacii zdravotnych
poistovni a preto sa pacienti ¢asto obracaju na
poistovne, ak najdu nezhodu so starostlivostou,
ktora im bola poskytnuta.
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Uzitocné tipy z praxe

V prehlade nizSie najdete tipy z praxe. Pomézu Vam predchadzat ivodnym chybam a pripadne Vas upozornia

na rizikové oblasti, ktoré je dobré si ustriehnut’ a kontrolovat.

Zazmluvnenie

Ziadost o zazmluvnenie sa odportiéa dorugit
zdravotnej poistovni aspori 20 kalendarnych
dni pred planovanym zacatim cinnosti
ambulancie.

Aj v pripade, ak nie ste ¢lenom asociacie, ktora
by Vas zastupovala v rokovani o zmluvnych
podmienkach, Standardné zmluvné podmienky
su vo velkej miere zhodné s podmienkami pre
jednotlivé asociacie.

e Pri Ziadosti o zazmluvnenie vSetky
poistovne ponukaju aj moznost
elektronického dorucenia dokumentov bez
potreby overeného elektronického
podpisu. Tento spOsob dokaze zrychlit
spracovanie a vybavenie Vasej ziadosti.

Vykazovanie

Pre ulahCenie vykazovania je klucové si
spravne zvolit ambulantny softvér a jeho
parametre.

e \Vykazovat musite do 10. dia
nasledujuceho mesiaca po mesiaci,
za ktory sa vykazuje poskytnuta
zdravotna starostlivost (zuc¢tovacie
obdobie).

e Musite si dat pozor, ktoré vykony
Vam jednotlivé poistovne uhradzaju,
pretoze mézu mat rézne podmienky.
Zaroven, ak mate isty druh vykonu v
zdravotnej poistovni zazmluvneny a
je hradeny poistovriou, nie je spravne
od pacienta ziadat za tento vykon
priamu platbu.

Zdravotna starostlivost, ktori PZS zabudol
vykazat’ sa vykazuje s charakterom davky ,A*
a zdravotna starostlivost, ktord uz bola
vykazana, ale nespravne, sa pri reklamacii
vykazuje s charakterom davky ,0“ za SK
poistencov.

Neodkladna zdravotna starostlivost’ poskytnuta
nekapitovanym poistencom sa vykazuje pod
“N” typom poistenca.

Skontrolujte, ¢i ste k ziadosti prilozili
vSetky potrebné dokumenty (nevyzaduju
sa notarsky overené kopie alebo
originaly, postacia len klasické képie).

Narok na kapitaciu za poistencov vznika
od 1. dia mesiaca nasledujuceho po
mesiaci, v ktorom sa pacient stal Vasim
kapitantom. Ak ide o Uplne nového
poistenca, ktory nemal lekara, narok na
kapitaciu vznikd uz v mesiaci, kedy
dohodu uzavrel.

Je potrebné si vZdy skontrolovat
kategorizaciu liekov, ktord sa aktualizuje
na mesacnej baze.

Pri fakturacii si dajte pozor, aby ste
poistovni odoslali spravny subor so
spravnym zuctovacim obdobim a zaroven
ho priradili k spravnej poistovni.

Ak sa rozhodnete, Ze budete zasielat
faktury, zostaite v tom konzistentni.
Niektoré poistovne ponukaju moZzZnost
vytvorenia faktury za Vas.

Po spracovani faktary Vam poistovna
posle prehlad finanéného zuctovania
vykazanej zdravotnej starostlivosti a
protokol spornych dokladov.

Je dblezité pamatat na to, ze akékolvek
personalne zmeny, zmeny v kontaktnych

udajoch, ordinagnych hodinach,
uvazkoch, pridelenych obvodoch a
podobne je potrebné nahlasit aj

zdravotnym poistovniam.

Pri dohode o poskytovani ZS ukoncenej k
poslednému driu v mesiaci, je kapitacia
hradena aj za posledny deri v mesiaci.
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Vykazovanie

vocCi Socialnej poistovni

Pristup k elektronickym sluzbam Socialnej
poist'ovne

Aby ste mohli jednoducho vykazovat do Socialnej
poistovne, je potrebné si zriadit pristup k
elektronickym sluzbam Socialnej poistovne. O tento
pristup je potrebné poziadat osobne v ktorejkolvek
pobocke Socialnej poistovne (SP), prostrednictvom
podpisania dohody o elektronickej komunikacii a
pridelenim Grid karty. Pristup do elektronickych
sluzieb SP bude aktivovany ihned po prevzati tejto
karty.

Zdravotné vykony na ucely socialneho poistenia

Na zaklade zakona o socialnom poisteni hradi
Socialna poistovria poskytovatefom VAS vykony ako
je uvedené na stranke Socidlnej poistovne.

Pravidla vykazovania

Podla § 233 ods. 2 ¢) zakona o socialnom poisteni
zdravotnicke zariadenia vykazuju poboc¢ke Socialnej
poistovne zdravotné vykony na ucely socialneho
poistenia za kalendarny mesiac do 14. dna
nasledujuceho kalendarneho mesiaca S
identifikacnymi udajmi uréenymi Socialnou
poistovriou.

Za poruSenie uvedenej povinnosti mdze Socialna
poistoviia v zmysle § 239 zakona o socialnom
poisteni ulozit’ pokutu az do 16 596,96 EUR.

Doc¢asna praceneschopnost’ (PN)

Ak prislusny oSetrujuci lekar rozhodol o docasnej
pracovnej neschopnosti osoby, vystavi potvrdenie o
docasnej pracovnej neschopnosti elektronicky alebo
pisomne na predpisanom tladive (Potvrdenie o
docasnej pracovnej neschopnosti) a uréi osobe
lieCebny rezim. Papierova forma praceneschopnosti
sa bude méct vystavovat uz len do konca maja
2023.

V zmysle zakona o socidlnom poisteni moze
samotny oSetrujuci lekar podat podnet na kontrolu
lieCebného rezimu u pacienta, ktorému potvrdil
doCasnu praceneschopnost. Zarovei sa rola
oSetrujuceho lekara v procese kontroly lieCebného
rezimu objavuje aj v pripade spoluprace s
posudkovym lekarom, ktory v suginnosti s
oSetrujucim lekarom vykonava vyber do€asne

praceneschopnych pacientov, u ktorych bude
vykonand kontrola dodrZiavania lie¢ebného
rezimu podla zakona o socialnom poisteni.

ePN

V pripade ePN oSetrujuci lekar vystavi potvrdenie
0 docasnej pracovnej neschopnosti vytvorenim
elektronického zaznamu o docCasnej pracovnej
neschopnosti v elektronickej zdravotnej knizke v
narodnom zdravotnickom informaénom systéme.
DocCasné pracovné neschopnosti vystavené v
eZdravi (ePN) poskytovatelia nemusia vykazovat
ako ostatné zdravotné vykony na uc&ely socialneho
poistenia. Socialna poistoviha ePN automaticky
eviduje a uhradza, ¢o vSak neplati pri Standardnej
papierovej forme PN. Je potrebné, aby
poskytovatel pisomne oznamil svoje aktualne
Cislo bankového GCtu pobocke Socialnej
poistovne na zaklade sidla danej ambulancie.

Ak z technickych priin nie je mozZné, aby
prislusny oSetrujuci lekar vystavil potvrdenie o
doCasnej pracovnej neschopnosti vytvorenim
elektronického z&znamu o dolasnej pracovnej
neschopnosti alebo upravil elektronicky zaznam o
vzniku docasnej pracovnej neschopnosti a mozno
predpokladat, ze technicka pric¢ina bude trvat’ viac
ako tri kalendarne dni, vystavi tzv. odpis ePN na
predpisanom tlagive. Do konca prechodného
obdobie (maj 2023) sa odporu¢a vystavit
Standardné patdielne tlagivo, Odpis PN sa
odporuca len v pripade technického problému pri
kontrolnom vySetreni uz elektronicky vystavenej
PN.
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Povinnosti poskytovatela vocCi

Socialnej poistovni

Pravidlad a povinnosti suvisiace s PN

Docgasna pracovna neschopnost sa zacina diom, v
ktorom oSetrujuci lekar zistii chorobu podla
medzinarodnej klasifikacie choréb vyzadujucu si
do¢asnu pracovnu neschopnost. Ak poskytnete
starostlivost pacientovi po odpracovani jeho
pracovnej zmeny, doCasna pracovna neschopnost
sa zacina nasledujucim kalendarnym dfom.

Prislusny oSetrujuci lekar méze uznat osobu za
doCasne praceneschopnu spatne najviac tri
kalendarne dni na zaklade lekarskeho nélezu zubno-
lekarskej  pohotovostnej  sluzby, ambulantnej
pohotovostnej sluzby alebo Ustavnej pohotovostnej
sluzby.

Ak to povaha choroby umozhiuje, prislusny oSetrujuci
lekar méze doCasne praceneschopnej osobe povolit
vychadzky, ktoré ¢asovo vymedzi s prihliadnutim na
charakter choroby. OSetrujuci lekar méze zmenit' ¢as
vychadzok alebo ich zo zavaznych dévodov zruSit.
Cas vychadzok, ako aj ich pripadnd zmenu
oSetrujuci lekar zaznamena na potvrdeni o doCasnej
pracovnej neschopnosti alebo v elektronickom
zazname o doc€asnej pracovnej neschopnosti (ePN).
Zaroven ich zaznamena aj v zdravotnej dokumentacii
docasne praceneschopnej osoby. Od roku 2024 je
planovana zmena v ramci ktorej budd moct ePN
vystavovat aj lekari Specialisti.

Sucinnost’  pri kontrole  posudzovania

sposobilosti na pracu

Zo zakona o socialnom poisteni je oSetrujuci lekar
povinny najma:

e  Predlozit  potvrdenie o  docCasnej
pracovnej neschopnosti, ak nebola
docasna pracovna neschopnost
zaznamenana v systéme elektronického
zdravotnictva

e  Predlozit zdravotnu dokumentaciu
posudzovanej fyzickej osoby,

e  Umoznit vykonanie kontroly v termine
uréenom posudkovym lekarom

e  Predvolat posudzovanu fyzickd osobu na
kontrolu, ak posudkovy lekar neurci inak

e  Doplnit vySetrenia a zabezpecit ustavné
lieCenie posudzovanej fyzickej osoby, ak
0 to pisomne poziada posudkovy lekar a
ak tomu nebrania zavazné dovody

e  Prerokovat trvanie docasnej pracovnej
neschopnosti  posudzovanej  fyzickej
osoby, ak trva dihSie ako 21 dni

e  Prerokovat s pobockou vyvoj obnovy
pracovnej schopnosti kazdého poistenca,
ktorého doCasna pracovna neschopnost
trva dlhSie ako 26 tyzdriov

e  Prerokovat s pobockou vyvoj obnovy
pracovnej schopnosti poistenca, ktorého
docasna pracovna neschopnost ma trvat
dihsie ako 52 tyzdnov.

Kontrola posudzovania spdsobilosti na pracu sa
vykonava na pracovisku oSetrujuceho lekara. V
oddvodnenych pripadoch sa mézZe vykonat na
inom  mieste urenom  dohodou medzi
posudkovym lekarom a oSetrujucim lekarom.

*

7
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G Zaciname Ambulancia Povolenia Financovanie

Ludskeé zdroje

e Zamestnavanie personalu
e Standardna pracovna zmluva
e (Odmenovanie personalu

Povinnosti Zmluvné vztahy Ludské zdroje



Zamestnavanie personalu

Vyber spravneho personédlu je kfu€ovou zloZkou
uspechu Va8ej praxe. Je dblezité, aby Vasi
zamestnanci rozumeli Vasej predstave o smerovani
ambulancie a zdielali ju.

Zakonné poziadavky na minimalne personalne
zabezpecenie

Pre VLD: 1 vSeobecny lekar + 1 sestra alebo sestra
so S$pecializaciou v  $pecializaénom odbore
oSetrovatel'ska starostlivost v odboroch vnutorného
lekarstva alebo prakticka sestra - asistent.

Pre VLDD: 1 lekar so Specializaciou v
Specializatnom odbore pediatria + 1 sestra alebo
sestra so Specializaciou v Specializaénom odbore
o8etrovatel'ska starostlivost’ v pediatrii.

Iny  personal, ktory ambulancia  mobze
zamestnavat’ alebo s nim spolupracovat’

Ak chcete, aby sa ambulancia rozvijala a pripadne
ponukala aj dalSie sluzby je vhodné uvazovat o
nabore personalu nad pocet uréeny zakonom.
Napriklad, nezdravotnicky personal Vam pri
spravnhom zmluvnom nastaveni dokaze vyrazne
znizit administrativnu  namahu a pombct s
manazmentom ambulancie, ¢o pre Vas bude
znamenat viac ¢asu na pacienta a na rozvoj Vasej
praxe. DalSou moZnostou je po analyze kmefa a
jeho potrieb ponuknut ¢as priestorov odbornikom
ako fyzioterapeuti, pripadne dietolégovia a pod., ¢o
Vam umozni rozsirit spektrum sluzieb, ktoré pacienti
u Vas mézu najst.

Ako organizovat’ nabor personalu

Pri realizacii naboru sa vzdy ubezpecte, Ze detailne
opiSete role personalu, ktory hladate do svojej
ambulancie. Transparentnym vymedzenim VasSich
poziadaviek sa \ buducnosti vyhnete
nedorozumeniam v oc€akavaniach a pomdzete
kandidatovi v procese rozhodovania zvazit, Ci je
Vami ponukané miesto pre neho to spravne.

Odporucenie alebo inzercia

Prvym krokom k uspeSnému vyberu je komunikacia
so SirSim okolim resp. komunitou a pracovny inzerat.
Pri pisani inzercie je jedinou zakonom stanovenou
povinnostou uvedenie vySky zakladnej zlozky mzdy.
VSetky inzeraty by mali zaroven obsahovat’:

° inherentné poZiadavky pre danu poziciu
(popis pracovnej €innosti a zodpovednosti).

e zakladné vyberové  kritéria  (odborné
kvalifikacie a skusenosti),

° pracovné podmienky (pracovny ¢as).

Rovnako by inzeraty mali ponukat informéaciu o
moznostiach prihlasenia do vyberového konania:

e ako sa prihlasit (napr. zaslanim
zivotopisu a motivaéného listu),

° komu a akym spdsobom reagovat na
inzerat,

e termin do kedy sa mdze uchadzac
prihlasit (datum a c¢as).

Inzerciu mézete umiestnit’ na tradic¢né
webové pracovné portaly, cez stranky

= Jjednotlivych asociéacii alebo SLK. Dobrym
tipom je vyvesenie pracovnej ponuky aj v
priestoroch ambulancie, Va$i pacienti
budu o vyberovom konani upovedomeni
a nasledne Vam mézu odporucit’ niekoho
z lokalnej komunity.

Hodnotenie prihlasok

ESte predtym ako zverejnite inzerciu, definujte si
kritéria, na zaklade ktorych budete kandidatov
hodnotit. Zaroven je dblezité, aby ste zhodnotili
aké zru€nosti ma Vas existujuci personal.
Predidete  tym  zbytoénému  duplikovaniu
zru€nosti, ktoré uz mate a vyplnite medzery v
zru€nostiach, ktoré Vam chybaju.

Pohovory s kandidatmi

Pred pohovormi si spiSte zoznam otazok, ktoré
budete kandidatom klast. Je vhodné sa vSetkych
kandidatov pytat rovnaké otazky, aby ste ich
dokazali férovo porovnavat.

Na zaklade Zakonnika prace (§ 41 ods. 5 a 6) a
Antidiskriminaéného zakona (§ 6 a § 9) sa na
urité skutoCnosti pytat nemodzete alebo otazka
na ne sa povazuie za nevhodnu. Preto
odporuéame sa vopred s tymito predpismi
oboznamit'.
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Vyber z kandidatov a uzatvorenie

pracovnej zmluvy

Vyber toho spravneho kandidata

Pri vybere mbzete zvazit nasledovné faktory: v akej
oblasti dana osoba pracovala, aké interpersonalne
zruénosti ma, pre¢o z predoslého zamestnania
odisla, aké boli jej najsilnejSie atributy a aké su jej
platové poziadavky. Vzdy je délezité zvazit ako dana
osoba zapadne do timu a &i dokaze naplnit Vase
predstavy o kvalite sluzieb, ktoré chcete poskytovat.

Pracovna ponuka

Po vybere uspesSného kandidata ho kontaktujte €o
najskdr s pracovnou ponukou. Je dOlezité
kandidatovi dat €as na rozmyslenie aspori v rozsahu
jedného pracovného dna. Ak sa rozhodne Va$u
ponuku prijat, dohodnite si dalSie kroky, ktoré bude
treba podniknut pred zaCatim pracovného pomeru
(napriklad dodanie overenych képii relevantnych
licencii a pod.). Zaroven je potrebné si vyziadat
potvrdenie o registracii (nie Clenstve) zdravotného
pracovnika v prisludnej komore.

Vyhotovenie pracovno-pravnych dokumentov a
oboznamenie zamestnanca

S novym zamestnancom je potrebné podpisat
pracovnd zmluvu, pripadne dohodu o praci
vykonavanej mimo pracovného pomeru. Je délezité,
aby tieto dokumenty obsahovali vSetky zakonné
nalezitosti a dalSie dojednania (napr. o mi¢anlivosti),
aby ste sa vyhli pokutam a podobnym
nedorozumeniam z nedbanlivosti. Pracovny pomer
vznika odo dia, ktory bol $pecifikovany a dohodnuty
v pracovnej zmluve ako ,defi nastupu do
zamestnania®“. Pred uzatvorenim pracovnej zmluvy
ste ako zamestnavatel povinny oboznamit danu
osobu s pravami a povinnostami, ktoré pre fu
vyplyvaju z pracovnej zmluvy a zaroven poskytnut
informaciu o pracovnych a mzdovych podmienkach,
za ktorych ma pracu vykonavat.

Zamestnavatel ma povinnost poskytovat
zamestnancovi mzdu najmenej vo vySke minimalnej
mzdy, resp. mzdy prislichajucej pre konkrétny
stupefl naro€nosti prace. Stupne narocnosti sa vSak
nevztahuju na dohodarov.

Pri nastupe do zamestnania je zamestnavatel
povinny zamestnanca obozndmit s pracovnym
poriadkom, pravnymi predpismi vztahujucimi sa na
nim vykondvanu pracu a predpismi na zaistenie
bezpe€nosti a ochrany zdravia pri praci, ktoré musi
zamestnanec  dodrziavat. Taktiez by mal
zamestnavatel oboznamit zamestnanca S
ustanoveniami o zasade rovnakého zaobchadzania
podla antidiskriminaéného zakona a s vnutornym
predpisom upravujucim oznamovanie kriminality
alebo inej protispolo€enskej ¢innosti.

Uplatnenie nezdanitel'nej €asti zakladu dane,
danového bonusu, odvodovej vynimky ¢i
odpocitatelnej polozky

Okrem pracovnej zmluvy zamestnanec podpisuje
aj rozne iné dokumenty tykajuce sa danovych
zvyhodneni. Medzi takéto dokumenty patri
napriklad vyhlasenie na uplatnenie nezdanitelnej
Casti zakladu dane na danovnika a danového
bonusu — ak si chce zamesthanec uplatfiovat
mesacne nezdanitelnu Cast alebo darovy bonus
na dieta. Vyhotovenie a podpis tychto
dokumentov nepatri medzi povinnosti
zamestnavatela, avSak v beznej praxi tieto
dokumenty zabezpeluje zamestnavatel, pretoze
musi zamestnanca spravne prihlasit do Socialnej
poistovne a spravnu mu vypocitat mzdu.

Registracia v Socialnej poistovni pri prijati
zamestnanca

Prvym dradom, kde je pri prijati zamestnanca
potrebné vykonat registraciu je Socialna
poistoviia. Zamestnavatel je povinny prihlasit sa
do registra zamestnavatelov Socialnej poistovne
najneskér v den predchadzajuci diu, v ktorom
zaCne zamestnavat aspor jedného zamestnanca.
Zamestnavatel sa prihlasuje do registra
zamestnavatelov Socialnej poistovne
prostrednictvom  formularu  Registrany list
zamestnavatela. Toto tladivo nie je mozné
odovzdat elektronicky.

Nasledujucou povinnostou zamestnavatela je
prihlasit do Socialnej poistovne zamestnanca,
prostrednictvom tladiva Registracny list fyzickej
osoby, ktoré sa podava elektronicky. Je potrebné
tak urobit pred vznikom pracovnopravneho
vztahu, najneskér pred zacatim vykonu c&innosti
zamestnanca.
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Standardna pracovna zmluva

Nalezitosti,

ktoré pracovna zmluva musi

obsahovat’

Kazda pracovna zmluva musi povinne obsahovat
nasledovné Styri veci:

4

1. Druh prace, na ktory sa zamestnanec

prijima a jeho struéna charakteristika —
uvedie sa pracovna pozicia, na ktorej bude
zamestnanec vykonavat pracu (nhapr.
recepCna, sestra) a stru¢na charakteristika
¢innosti, ktoré v ramci dohodnutého druhu
prace zamestnavatel od zamestnanca
vyzaduje (napr. samostatné zabezpec€ovanie
ekonomickej agendy). Vv struénej
charakteristike druhu prace je odporucané
uviest  najnaroCnejSiu  Cinnost,  ktorej
vykonavanie zamestnavatel od zamestnanca
pozaduje, C€o nasledne koreSponduje s
priradenim stupfia naroCnosti prace a s
dohodnutou mzdou.

2. Miesto vykonu prace — obec, €ast’ obce

alebo inak uréené miesto — mozno uviest
jedno alebo viacero miest vykonu prace na
zéklade vzajomnej dohody a podla potrieb
zamestnavatela.  NajSirSi pripustné
vymedzenie miesta vykonu prace je obcou
(napr. Trnava). Miesto vykonu prace sa
nemdéze vyjadrit SirSim uréenim (napr.
Slovenska republika, KoSicky kraj), ani
neurcitym vymedzenim (napr. podla ur€enia
zamestnavatela). Ak je uréenych viacero
miest vykonu prace, je potrebné v zaujme
ur€itosti a zrozumitefnosti uviest aj rezim, v
ktorom zamestnanec na jednotlivych
pracoviskach vykonava pracu (napr. urcit’ dni
v tyZdni, v ktorych zamestnanec vykonava
pracu na konkrétnom pracovisku). Tiez je
vhodné jedno 2z miest vykonu préace
dohodnut ako pravidelné pracovisko pre
ucely pracovnej cesty.

3. Den nastupu do prace — datum vzniku

pracovného pomeru. Najneskér v tento den
pred zacatim vykonu prace zamestnanca je
zamestnavatel povinny prihlasit
zamestnanca do Socialnej poistovne.

_Pj_ Zdroj: Pracovna zmluva - Narodny inSpektorat prace

4. Mzdové podmienky — zamestnavatel so
zamestnancom dohodne jednotlivé zlozky
mzdy — zakladnu zlozku mzdy (hodinova,
mesacna, Ukolova, podielova alebo
viaczlozkova) a variabilné zlozky mzdy
(prémie, odmeny, osobné ohodnotenie,
Specifické priplatky vratane podmienok
ich priznania), resp. uvedie odkaz na

interny  dokument, ktory obsahuje
podmienky priznania variabilnych zloziek
mzdy.

Ak sa uzatvara pracovny pomer na urcitu dobu,
podstatnou nalezitostou pracovnej zmluvy sa
stdva aj urCenie doby trvania pracovného
pomeru.

Zamestnavatel v pracovnej zmluve uvedie okrem
vySSie uvedenych podstatnych nalezitosti aj
dalSie pracovné podmienky, a to vyplatné
terminy, pracovny &as, vymeru dovolenky a dizku
vypovednej doby. Ak pracovna zmluva
neobsahuje  dalSie  pracovné  podmienky,
zamestnavatel je povinny najneskér do jedného
mesiaca od vzniku pracovného pomeru vyhotovit
zamestnancovi pisomné oznamenie obsahujluce
tieto podmienky. Nepripustné je jednostranné
oznamenie kratSieho pracovného &asu. DalSie
pracovné podmienky je potrebné uvadzat tak,
aby boli dohodnuté alebo oznamené zrozumitefne
(napr. vyplatny termin 15. kalendarny den v
mesiaci, tyzdenny pracovny ¢as 40 hodin, resp.
odkazom na § 62 Zakonnika prace).

Pokial sa menia podmienky dohodnuté v
pracovnej zmluve, je mozné ich zmenit iba po
dohode so =zamestnancom a to pisomne,
dodatkom k pracovnej zmluve.

Zalozenie pracovného pomeru je podmienené

pisomnym vyhotovenim pracovne] zmluvy.
Nedodrzanie pisomnej formy je porusenim
Zakonnika prace, ale nema za nasledok

neplatnost pracovnej zmluvy. Pisomnu pracovnu
zmluvu je potrebné uzatvorit najneskér v den
nastupu do prace. Pripadné neskorSie pisomné
vyhotovenie pracovnej zmluvy sa povazuje za
potvrdenie o vzniku pracovného pomeru, Vv
ktorom nie je mozné platne uzatvorit dohodu o
skusobnej dobe. Jedno pisomné vyhotovenie
pracovnej zmluvy je zamestnavatel povinny vydat
zamestnancovi, ¢o je potrebné potvrdit podpisom
zamestnanca preukazujucim prevzatie pracovnej
zmluvy.


https://www.ip.gov.sk/pracovna-zmluva/

Moznosti uvazkov a odmenovanie

Zzamestnancov

Odmenovanie personalu

Pre spravne nastavenie platobnych podmienok je
vhodnym opatrenim vykonanie prieskumu trhu, aby
ste sa ubezpeCili, ze Vami ponukané platové
podmienky nie su napriklad prili§ nizke. Okrem
zakladnej mzdy mozete svojmu personalu ponukat aj
variabilni zloZzku, so zamerom zvySenia motivacie
pre vykonavanie ur€itej ¢innost (napr. preventivne
prehliadky). VSetky platové podmienky vSak musia
spinat podmienku minimalnej mzdy v danom roku.

Profesionalne sluzby potrebné na prevadzku
ambulancie

Pri prevadzke ambulancie je potrebné vyuZivat aj
profesiondlne sluzby. Patria medzi ne najma uctovna
agenda, pravne poradenstvo, &i sprava IT serveru a
IT udrzba. Niektoré z nich (i¢tovna agenda) su
potrebné na mesatnej baze a iné v menegj
pravidelnych intervaloch, je v8ak potrebné ratat s
vydavkami, ktoré su s vyuzivanim tychto sluzieb
spojené a urobit’ si dokladny prieskum trhu, aby ste
sa ubezpecili, Ze Vami vybrany poskytovatel tychto
sluzieb ma skusenosti v oblastiach, na ktoré ho
potrebujete.

_______________________________________________

Aktudlne ~ podmienky pre  minimalnu

mzdu, ako aj iné uZitocné informéacie !
ohladom zamestnavania mézZete najst' na |

= strénke Narodného InSpektoratu Prace: i
Minimalna _mzda a minimalne mzdoveé !
naroky v roku 2022 - Narodny inSpektorat i

prace

Uvazky

Existuju rézne moznosti uvazkov, na ktoré u Vas
personal méze byt zamestnany. Tieto uvazky by
mali kopirovat sluzby, ktoré poskytujete a
predstavu o tom ako ich chcete poskytovat
(napriklad mozete mat zamestnané sestry na
zmeny), aby ste dosiahli maximalu efektivitu.

Prostriedky na vzdelavanie lekarov a sestier

Povinnost sustavného vzdelavania existuje pre
vSetkych registrovanych lekarov v Slovenskej
lekarskej komore, ako aj pre ostatnych
zdravotnickych pracovnikov (zakon €. 578/2004 Z.
z.). Sustavné vzdelavanie pre zdravotnickych
pracovnikov prislusného zdravotnickeho
povolania zabezpecuje zamestnavatel a komora,
v ktorej je zdravotnicky pracovnik registrovany
samostatne alebo v spolupraci so vzdelavacimi
instituciami a odbornymi spoloCnostami
Slovenskej lekarskej spolo¢nosti alebo inymi
medzinarodne uznavanymi odbornymi
spolo¢nostami alebo profesijnymi zdruzeniami a
poskytovatelmi.

Je preto ddOlezité na tuto povinnost nezabudnut a
zabezpedit svojim zamestnancom relevantné
vzdelavanie. Na tento UcCel je potrebné si vyclenit
aj finanéné prostriedky. Sestry su za patrocné
hodnotiace obdobie povinné ziskat 50 kreditov,
lekar musi za tento isty cyklus ziskat aspon 90
kreditov, ktoré mbze obdrzat za dlhodobé
Stadium, pasivnu ucast na vzdelavacej aktivite,
AD testy, aktivhu ucast - prednaska, poster -
autor, prvy a druhy spoluautor a za odborné
publikacie.
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G Zaciname Ambulancia Povolenia Financovanie

Komunikacia

e Ako priblizit Vasu ambulanciu
pacientovi

e \Webstranka a online komunikacia

Povinnosti Zmluvné vzt'ahy Ludské zdroje Komunikacia



Sposoby prezentacie Vasej
ambulancie

Pri propagécii svojej ambulancie sa méZzete riadit
principom 5P - “product, people, premises, price,
promotion.” Ku kazdému z tychto 5 bodov sa viaZu

otazky,

ktoré Vam moézu pomdct pri vytvoreni

marketingovej stratégie a riadeni Vasej ambulancie.

Produkt (Product) @

Aké sluzby Vasa ambulancia ponuka?
Ponukate aj moZnosti domacej navstevy
lekdrom alebo sestrou?

Je vasa ambulancia umiestnena spolo¢ne s
poskytovatelmi inych zdravotnych sluZieb
(napr. fyzioterapeut)?

Reputacia Vasich lekarov je “znaCkou” Vasej
ambulancie. Co va$a “znacka” hovori o
Va8ej ambulancii?

Oo

Ludia (People) N

AKy zdkaznicky servis Vasi zakaznici
zazivaju? (Zahfiia faktory ako kvalita
komunikacie, prezentacia a profesionalita)
Je Va5 rezervaCny systém uzivatelsky
jednoduchy? M©o6zu si pacienti rezervovat
termin cez telefén, internet alebo aplikaciu?
Obsadili ste do kazdej role spravneho
Cloveka?

Investujete do rozvoja Vasho personalu, aby
si budoval kompetencie, ktoré mézu viest k
zlepSeniu zakaznickeho servisu?

Mate plany rozvoja pre Vas personal?

Priestory (Premises)

Su VaS$e priestory spravne umiestnené, aby
pristup do nich bol pre pacientov ¢&o
najjednoduchsi?

Ponukate pacientom parkovacie miesta?

Su VasSe priestory Cisté, dobre osvetlené a
prijemné?

Mate vSetky nastroje na to, aby ste dokazali
poskytovat €o najkvalitnejSie sluzby a tym
padom budovali déveru pacientov vo Vasu
ambulanciu?

Cena (Price) i N
Va

Propagacia (Promotion) ED -I

Ako je nastaveny Vas cennik? Ako ste ho
nastavovali - brali ste do uUvahy socio-
ekonomické pomery v blizkosti
ambulancie?

AkU hodnotu zakaznici mézu vidiet vo
Vasich sluzbach?

Reflektuje cena VaSich sluzieb dopyt a
ponuku?

Ako VaSim existujucim a potencialnym
pacientom davate vediet o sluzbach,
ktoré ponukate?

Ukazuje vonkajSia ¢ast Vasich priestorov,
akeé sluzby ponukate?

Vedia Vasi pacienti, aké sluzby
ponukate? Vyuzivate nejaké reklamné
nastroje vo vnutri Vasej ambulancie alebo
na Vasej webovej stranke?

Ako prezentujete VaSe akreditacie a
certifikované sluzby?
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Marketingovy plan

Preco potrebujete marketingovy plan?
Marketingovy plan Vam pomoéze:

e |dentifikovat Vas ciefovy trh a ako dorho
zaclenit Vas produkt;

e Identifikovat ako mobzete ziskat
pacientov;

° Ukazat Vasim existujucim pacientom, prec¢o
by mali vyuzivat Vami ponukané sluzby;

e  UrcCit si ciele a Gasové Useky pre propagaciu
Vasich sluzieb;

e Zmapovat stratégiu pre Vasu ciefovu
skupinu, vratane sprav, kanalov a nastrojov,
ktoré pouzijete;

novych

e Zhodnotit VaSe doterajSie marketingové
aktivity;

e Zmapovat rozpoCet na marketing a navrat
investicie.

Priprava marketingového planu
Analyza trhu

Rozbor trhu Vam pomdze identifikovat Vase silné a
slabé stranky, ako aj prilezitosti pre rozvoj Vasej
ambulancie. V ramci analyzy je dobrym napadom
zanalyzovat aj konkurenciu, pre identifikaciu jej
slabych a silnych stranok. Toto Vam pomd&ze doladit
Vasu stratégiu a identifikovat, kde je priestor na
odlisenie. Identifikacia a porozumenie Vasim
pacientom je hlavna ¢ast marketingového planu.

Uréenie cielov a priorit

Ked uz mate zhodnotené, kde sa Vada ambulancia
nachadza a ¢o v nej chcete poskytovat, je ¢as zaCat
premyslat o chcete stratégiou dosiahnut. Nastavte
si Specifické, meratelné, dosiahnutelné, relevantné a
C¢asovo ohraniCené ciele (tzv. “SMART”), aby ste
zvysili Sance, zZe ich dosiahnete a predidete tak
nerozvaznej investicii.

Marketingova stratégia

Po nastaveni cielov zvazte, aké marketingové
aktivity, procesy a nacenenie Vam ich pomdzu
dosiahnut. Vyberajte si marketingové aktivity, ktoré
najlepSie sedia VaSej ambulancii a pacientom
(napriklad ak su Va$a cielova skupina mladi ludia,
reklamy v novinach nemusia byt také efektivne ako
vyuzitie socialnych sieti).

Viaceré aktivity, ktoré sa navzajom dopifiaju su tiez
dobrou cestou ako propagovat Vasu ambulanciu.
KedZe ambulancie VLD a VLDD su previazané na
lokalnu komunitu je moznostou vyuzit aj asistenciu
obce.

Uréenie rozpoétu na marketing

Urcit si kolko mbézete mindt na marketing a ako
tieto prostriedky minat je kritické pre uspech
VaSej stratégie. Pri tvorbe rozpoCtu na tieto
aktivity sa uistite, Zze budete investovat prostriedky
len do aktivit, ktoré napomahaju Vasim ciefom. Je
to najma z dévodu, ze propagacné aktivity su
Casto nakladné a v pripade zle zvolenej stratégie
sa mobze stat, Ze neuvidite navratnost tejto
investicie. Snazte sa vybrat’ si aktivity, ktoré Vam
daju najvacsiu pridanu hodnotu.

Aktualizacia Vasho marketingového planu

Je dblezité, aby ste pravidelne prehodnocovali
Va8e marketingové aktivity pomocou analyzy ich
vysledkov a na zaklade novych trendov v oblasti
reklamy.

O sluzby vseobecnych Ilekarov a
primarnych  pediatrov je vSeobecne
b4 vysoky zaujem, preto vo vacsine pripadov
rozsiahla marketingova kampari nie je
vzdy potrebna. Dobrym spésobom je cielit

na Jlokalnu komunitu, v spolupraci s

lokalnymi autoritami a vyuZitim menej
nakladnych prostriedkov ako napriklad
sociélne siete.

|
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Webstranka a online komunikacia

Ludia najCastejSie vyhladavaju a ziskavaju informacie na internete. V su€asnosti je webova stranka
ambulancie jednym zo z&kladnych zdrojov informacii o jej chode a ponukanych sluzbach.

Co by mala webova stranka ambulancie
obsahovat’

Va$a webova stranka by mala obsahovat nasledovné
polozky:

e Informacie o ordinaénych hodinach (vratane
umiestnenia a ordinaénych hodin najblizSej
APS)

e  Adresa ambulancie (pripadne aj s popisom
ako sa k ambulancii dostat' a mapou)

e  Fotografie ambulancie

e  Kontakt (mailovy a najma telefonicky kontakt,
ako aj informacie o tom, kedy je potrebné
telefonovat, ak sa chce pacient objednat
napriklad na odber krvi)

e  Zamestnanci ambulancie (meno lekara a
sestry, pripadne ich  skusenosti a
Specializacie)

e  Zoznam poskytovanych sluzieb

e  Objednavanie sa do ambulancie a instrukcie
ako sa objednat (ak relevatné)

e  Sekcia pre telemedicinske sluzby
(oboznamenie pacienta so spOsobom
poskytovania danych sluzieb)

e  Klucové inStrukcie pre pacientov pred
odberom krvi a inymi Vami poskytovanymi
sluzbami

° Cennik sluzieb

:'—) Ordinacné hodiny @

Vasa ambulancia

° Nazvy poistovni, s ktorymi ma Vasa
ambulancia uzatvorenu zmluvu

e  Sekcia oznamy (oznamy o dovolenke a
zastupovani)

e  Miesto pre recenzie a pripomienky.

Online komunikacia
Recenzie

Ambulancia dokaze efektivne vyuzit online
recenzie pacientov na propagaciu svojich sluzieb
a ich kvality. Pripadné negativne recenzie je
dobré adresovat profesionalnym spbésobom.
Odporuca sa na takéto recenzie odpovedat len v
pripade, ak je v nich legitimny dévod preco
pacient nebol spokojny s poskytnutou sluzbou. V
pripade, ze ide o klinicky problém, pri odpovedi
nesmiete narusit sukromie pacienta. Zakladnymi
zasadami pri odpovedi je byt stru¢ny, zostat
pokojny, byt sluSny a snazit sa problém vyrieSit
mimo online priestoru.

Spravy

Ako uz bolo uvedené, pri mailovej alebo inej
online komunikacii musi byt lekar opatrny a
nenarusit zasady ochrany osobnych udajov. Vasa
webstranka by mala jasne definovat spdsob
online komunikacie, aky chcete pouzivat.

2 Vyhladat

Priklad ¢o by pacienti mohli
najst pod danou sekciou:

e  InStrukcie ako sa
stat’ pacientom v
danej ambulancii

e  Suhlas na

Online
Novi pacienti konzultacie a Objednavanie
Ziadosti

komunikaciu

Preskripcie
® prostrednictvom

emailu a SMS

InStrukcie pre
Nasa ambulancia vyuzivanie online Oznamy
sluZieb

e  Zakladné pokyny
co robit po

Kontaktujte nas zaregistrovani  sa

do ambulancie
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Checklist



Checklist

Zariadenie a vybavenie ambulancie

a

Objednany nabytok

Datum dorucenia / /

Dorucené

Vybrané a objednané zakladné IT vybavenie (tladiaren, skener, PC, monitory)

Datum dorucenia / /

Dohodnuté telefénne a internetové pripojenie

/ /

Datum zadiatku pripojenia

Dohodnuté pripojenie na zakladné sluzby (voda, elektrina, plyn)

Datum zadiatku pripojenia / /

Vybrané a objednané klinické vybavenie (pristroje)

Datum doru&enia / /

Dorucené

Doruéené

Objednany bezpecnostny systém /

/ /

InStalacia

Zakladné vybavenie ambulancie

a

Objednany medicinsky material / /

Datum dorucenia / /

Objednané vybavenie tasky pre lekara a pre sestru

Datum dorucenia / /

Objednané kancelarske potreby / /

Objednané tlaciva / /

Dorucené

Dorucené

Dorucéené

Doruéené
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Potrebné sluzby pre prevadzku ambulancie

1 Zazmluvnena upratovacia sluzba

1 Meno

1 Zadiatok / /

1 Zazmluvnena sluzba na zber a likvidaciu odpadov

1 Meno

d  Zadiatok / /

1 Bezpecnostna sluzba

Kody a pristupy

1 Podana ziadost o Dohodu o elektronickej komunikacii so Socialnou poistoviou
Datum / / Podpisana

1 Podana ziadost o kéd poskytovatela zdravotnej starostlivosti
Datum / / Dorugeny

(1 Podana ziadost o kdd zdravotnickeho pracovnika
Datum / / Dorugeny

1 Podana ziadost o elektronicky preukaz zdravotnickeho pracovnika (ePZP)
Datum / / Doruceny

IT komunikacia

1 Zazmluvneny poskytovatel IT podpory
Meno

1 Vybrany ambulantny informacny softvér
Meno
InStalacia / /

1 Zakladné skolenie pouzivania ukoncené

1 Dokonc&enie a zverejnenie webovej strdnky ambulancie /

1 Vyhotoveny kontaktny email ambulancie
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Biznisové a finanéné nastavenie

a
a

a

vuc

a

Zalozeny bankovy ucéet
Nastaveny cennik sluzieb v ambulancii

Vytvoreny rozpoCet ambulancie / finanény plan (aspor na nasledovnych 6 mesiacov)

Odoslana Ziadost o vydanie povolenia na prevadzkovanie zdravotnickeho zariadenia

/ /

Zdravotné poist'ovne

Q

Odoslana Ziadost o uzatvorenie zmluvy o poskytovani zdravotnej starostlivosti

Datum / / Zmluva doruéena / /

Odoslané ¢estné prehlasenie o vySke Uvazku poskytovatela zdravotnej starostlivosti

Datum / /

Odoslana ziadost o zazmluvnenie pristrojového vybavenia nad ramec povinného MTZ ambulancie

Datum / /

Ludské zdroje

Q

O o o 0O O

Naplanovana potreba ludskych zdrojov

UrCené platové podmienky

Zostavené poziadavky pre jednotlivé pracovné miesta
Ukonc&eny nabor zamestnancov

Registracia zamestnancov v socialnej poistovni

Registracia za platitela dane z prijmov zo zavislej €innosti

Prevadzka ambulancie

Q

Uzatvorené poistenie zodpovednosti za Skodu

Datum ucinnosti od / /

Vypracovany Prevadzkovy poriadok ambulancie / /

Vykonané BOZP Skolenie pre personal

Datum uskutoénenia Skolenia / /

Vytvorenie internej smernice o spracovani osobnych udajov / /

Odoslana objednavka na vyhotovenie pediatok ambulancie / /
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Zoznam zdrojov

U Zakon €. 576/2004 Z.z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov

O Zakon €. 578/2004 Z.z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych
pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych
zakonov

U Zakon €. 580/2004 Z.z. o zdravotnom poisteni a 0 zmene a doplneni zakona €. 95/2002 Z. z. o
poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov

U Zakon €. 581/2004 Z.z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou starostlivostou a o
zmene a doplneni niektorych zakonov

U Vyhladka MZ SR €. 9/2014 Z.z. ktorou sa ustanovuju podrobnosti o postupe, metddach, okruhu
spravodajskych jednotiek a lehotach hlasenia udajov do Narodného registra zdravotnickych
pracovnikov a jeho charakteristiky

U Vyhlaska &. 74/2014 Z.z. ktorou sa ustanovuje zoznam hlaseni do narodnych zdravotnych
registrov, ich charakteristiky, podrobnosti o obsahu narodnych zdravotnych registrov, postupe,
metddach, okruhu spravodajskych jednotiek a lehotach hlaseni do narodnych zdravotnych
registrov

U Vyhlaska MZ SR ¢. 553/2007 Z. z. ktorou sa ustanovuju podrobnosti o poziadavkach na
prevadzku zdravotnickych zariadeni z hfadiska ochrany zdravia

U Vynos MZ SR ¢. 09812/2008-OL z 10. septembra 2008 o minimalnych poziadavkach na
personalne zabezpec€enie a materialno-technické vybavenie jednotlivych druhov zdravotnickych
zariadeni

O Zakonnik prace
U Obchodny zakonnik
U Informacie uvedené na webovych sidlach:
U Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky
U Ministerstva vnutra Slovenskej republiky
U Samospravnych krajov
U Zdravotnych poistovni
U Socialnej poistovne
O Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou
U Narodného centra zdravotnickych informacii
U Narodného inSpektoratu prace

Q Trexima
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Tato priru¢ka nepredstavuje pravne zavazny dokument a slazi vyluéne na
informacné ucely pre zaclinajucich vSeobecnych lekarov a pediatrov.

Informacie uvedené v materidli pochadzaju z rbéznych zdrojov alebo
poskytnutych informacii.

MINISTERSTVO

ZDRAVOTNICTVA L
SLOVENSKE) REPUBLIKY

European
Commission

Tento material je financovany Eurdpskou Uniou prostrednictvom Programu na podporu
Strukturalnych reforiem a implementovany Ministerstvom zdaravotnictva Slovenskej republiky v
spolupraci s Generalnym riaditelstvom Eurdpskej komisie pre podporu Strukturalnych reforiem.




