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VSeobecny lekar spolu s primarnym pediatrom poskytuju pacientom zdsadnu skusenost so
zdravotnou starostlivostou v krajine. VSeobecna ambulancia je vo vacSine prvym miestom pre osoby
so zdravotnym problémom a lekar v nej plni ddlezitd rolu ako sprievodca svojich pacientov. Praca vo
vieobecnej ambulancii je o budovani vztahu, dévery a porozumeni medzi lekdrom a pacientom.
Specializagné odbory vieobecné lekarstvo a pediatria ponukaji viacero moZnosti kariérnej cesty,
zaCiatky sa v8ak mdzu javit naroc¢né. Chybajuci obraz jednotlivych krokov o otvoreni ambulancie
mdze vzbudzovat neistotu, strach alebo predsudky pri vybere tejto profesie.

MZ SR pripravilo komplexny material pre lekarov: , Prirucka pre zacingjucich vseobecnych lekdrov a

primdrnych _pediatrov" (Priruc¢ka), ktorého hlavnym uGcelom  je jednoduchym spbsobom a

zrozumitelne vysvetlit vietky dbleZité aspekty otvorenia novej praxe. Plnd verziu Priru€ky si viete

stiahnut na webovej stranke www.novaambulancia.sk, jej skratena verzia "V kocke" Vas prevedie
nasledujucimi zdkladnymi oblastami:

1. Zac¢iname

Ako si vybrat vhodnu lokalitu pre ambulanciu? Kupit uz existujicu ambulanciu,
zaloZit si novu alebo sa v nejakej zamestnat? Aku pravnu formu poskytovatela
si vybrat?

2. Ambulancia
° Kdpa alebo prendjom priestorov ambulancie? Aké su moznosti efektivnej %

organizécie priestorov ambulancie? 3

3. Povolenie

Aké povolenie je nevyhnutné ziskat pred otvorenim ambulancie? Aké prilohy je
potrebné doloZit k Ziadosti o vydanie povolenia na prevédzkovanie
ambulancie?

® 4. Financovanie

Aké su moznosti financovania vzniku ambulancie? Z ¢oho pozostavaju vstupné a
mesacné néklady ambulancie? Dostupné narodné a lokdlne dotécie/granty a
komeréné moznosti financovania novej ambulancie. °

5. Povinnosti poskytovatela

Aké povinnosti mé lekdr ako poskytovatel zdravotnej starostlivosti v suvislosti
napr. so zastupovanim, nastavenim ordinaénych hodin alebo cennika

o ambulancie?

® 6. Zmluvné vztahy @
Co je potrebné k uzatvoreniu zmliv so zdravotnymi poistoviiami? Aké s néleZitosti §/
informovaného suhlasu pacienta a dohody o poskytovani zdravotnej starostlivosti
medzi pacientom a poskytovatelom? o

—_—

7. Ludské zdroje L

Ambulanciu nemozno Uspesne viest bez kvalifikovaného personélu. Aké su

zakonné poziadavky na personal vo vSeobecnej ambulancii? Akd je pridana

i a hodnota zamestndvania administrativneho pracovnika?

8. Pacient
Aké su vhodné nastroje komunikacie zo strany ambulancie smerom k
pacientom? Aké su trendy v oblasti na pacienta zameranych sluzieb?
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1.Zacdiname

Historicky je na Slovensku najviac zauzivanou formou ambulancie tzv. “sélo prax,” ktord tradi¢ne
pracuje v modeli 1 lekdr a 1 sestra. Postupne najma v zahranici, ale uz aj na Slovensku, zalinaju
pribudat skupinové praxe. Tato prax spociva v tom, Ze viacero lekadrov zdiela spolo¢né priestory,
spoloCny administrativny personal, pristrojové vybavenie a pod.

Sélo prax Skupinova prax

o Velkd miera nezavislosti. RG ; 4 iednoduchvch
e Absoldtna autondémia v  rozhodovani SEis ormy - JEERREENS

’ ’ . . luvnych tah y 3dzk
vratane  samostatného rozhodovania pri miuvnyeh vztanov: ez po - prevadzxu

nakladanf s majetkom. viacerych ambulancii v ramci jednej

o Vac&sie pociatocné naklady a zodpovednost. spolocnosti s viacerymi  lekarmi  ako

« Samostatny manazment ludskych zdrojov a spolocnikmi.

administrativy. Moznost zdielania nakladov a personalu.

« Va&3ia miera profesionalnej izolacie. Moznost  spoluprace s kolegami a
o Potreba hladat zastup v pripade dovolenky
alebo inom pracovhom vypadku i

praceneschopnosti.

diverzifikacie v zru¢nostiach

Jednoducha zastupitelnost a moznost
nizsich dvazkov

Zdielania ziskov a strat.

Spolo¢né rozhodovanie o smerovani

ambulantnej praxe.

Pritomnost inych véeobecnych ambulancii

Dopravna infrastruktura

Ini poskytovatelia ZS (lekari $pecialisti, RTG, laboratérium,...)

oattaamtance

Ob¢ianska vybavenost

Socialne sluzby

Vzdialenost nemocnice




1.ZaCiname

Zriadenie novej
ambulancie

3

sloboda rozhodovania v ramci vyberu
lokality, priestorov, persondlu a spésobu
organizacie prace; postupné budovanie
kmena pacientov a integracia do komunity;

zastavanie role podnikatela, manazéra a
marketéra, spojeného s administrativnymi

povinnostami.

Medzi najCastejSie pravne formy prevadzkovania ambulancie patria:

Zalozenie spolo¢nosti spisanim

spolocenskej zmluvy/zakladatelskej listiny

. a jej zapis do obchodného registra

. Ziskanie licencie na vykon
odborného zéstupu od SLK

Ziskanie povolenia na ©
prevadzkovanie ambulancie od
. vuc
0 Splatenie zakladného imania
spolo&nosti

Zapis predmetu ¢innosti do obchodne’ho.
registra (prevadzkovanie zdravotnickeho

. zariadenia)

o Ziskanie kédu poskytovatela zdravotnej
starostlivosti od UDZS

L]
Prihldsenie sa do systému povinného
verejného zdravotného poistenia

Ziskanie licencie na vykon zdravotnickeho

Zamestnanecky
pomer

oslobodenie sa od povinnosti, ktoré ma
poskytovatel zdravotnej starostlivosti;
moznost Cerpat skisenosti, moznost
prace na Ciastocny Uvazok,
zastupitelnost;

potreba prisposobit sa zavedenému
spOsobu organizacie prace, absencia
moznosti budovat si vlastnu znacku a

kvalitu.

povolania od SLK

Ziskanie povolenia na .
o prevadzkovanie ambulancie od VUC

Ziskanie kodu poskytovatela
zdravotnej starostlivosti od UDZS

)

*VSetky informécie o vybere vhodnej formy podnikania
pre Vas najdete v Prirucke na str.9-13.

Prihldsenie sa do systému povinného
verejného zdravotného poistenia

.
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Otvorenie si vSéeobecnej

ambulancie
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2.Ambulancia

Pri vybere priestorov pre novd ambulanciu sa rozhodujete spravidla z dvoch mozZnosti: prendjom

alebo kupa.

Co zvazit pri kupe:

podmienky kidpnej zmluvy,

dalSie s nimi spojené ndklady ako napriklad
uroky, poistenie a pod.),

v akej budove sa priestory nachadzaju (ak ide o
historicki  budovu, renoviacie mbézu mat
obmedzené moznosti a ich cena je vy3Sia ako pri
beznych budovach),

naklady, praca a Cas potrebny na Upravu
priestorov na ambulanciu,

¢o plénujete s priestormi robit, ked' v buddcnosti
ukoncite vykon povolania.

Co zvazit pri najme:

vySka ndjomného a podmienky jej zmeny,
moznosti prehodnotenia podmienok najomnej
zmluvy,

doba ndjmu a podmienky ukonéenia najmu,
(napr. zanikom povolenia na prevadzkovanie
zdravotnickeho zariadenia),

predmet najomného a inych sluzieb, (napr.
ndjomné nezahffia poistenie, ale zahffia zakladnu
udrzbu priestorov a pod.),

naklady na Upravu priestorov  vSeobecnej
ambulancie.

Ci u? sa rozhodnete pre prendjom alebo kupu priestorov, priestory musia splfat minimélne
materialno-technické poziadavky, ktoré su stanovené legislativou (napr. minimalna plocha

ambulancie 15 m2 alebo ¢akarne 12 m2).

alokovanym prispevkom.

Vizualna ukazka moznosti efektivnej
organizacie priestorov ambulancie:

§
-4
-
=
4
2
o
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s V' sucCasnosti niektoré samospravy prenajimaju lekdrom priestory na zriadenie
— ambulancie alebo uz vybavend ambulanciu za odplatu. Doplfiujice informacie o
N dostupnej podpore zo strany samosprav najdete v Zozname okresov _a obci s

Detailny popis organizacie
ambulancie a priestorov pre
persondl néjdete v Prirucke

na str. 27 - 28.
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3.Povolenie f@

Prevadzkovat v8eobecnd ambulanciu je mozné len na zadklade povolenia na prevadzkovanie
zdravotnickeho zariadenia. Povolenie vydava na zaklade Ziadosti prislusny vyssi zemny celok (dale]
len "VUC") podla miesta prevadzkovania buduicej ambulancie.

Ak by ste mali zdujem prevadzkovat zdravotnicke zariadenie vo viacerych krajoch,
prislusnym orgdnom pre vydanie povolenia je v takom pripade Ministerstvo zdravotnictva

SR.
Fyzicka Pravnicka
OSOba osoba

Licencia od SLK -: L1 B : -: L1 C :
Doklad o vlastnictve alebo prenajme priestorov, pripadne R S A
zmluva o budtcej zmluve o najme priestorov, v ktorych sa : J ) J :
starostlivost bude poskytovat. N R,
Pravoplatné rozhodnutie o navrhu na uvedenie priestorov s ‘: s ‘:
do prevadzky (RUVZ) '-‘ y '-‘ g
Cestné vyhlasenie o tom, Ze Ziadatel' v obdobi 2 rokov pred R bbb LLTN RO bbb LLIN
podanim Ziadosti nemal zrusené povolenie z dévodov s ‘-_ _-' J ':
ustanovenych v §19 1) c),d) zdkona ¢.578 Z.z. a Ze udaje v %, SN ~
listinach su pravdivé. Yemmumans® EETTPTTTL
Platna pracovna zmluva s odbornym zastupcom, ktory A S A
bude v ambulancii zodpovedny odborné za poskytovanie : : .: J :
zdravotnej starostlivosti o o . o
ziadost o schvalenie ordinaénych hodin - prislusny VUC : J : .: J :

Dalsie kroky po ziskani povolenia:
« Ziadost o pridelenie kédu poskytovatela - UDZS,
« ziadost o vydanie elektronického preukazu zdravotnickeho pracovnika - NCZI,
» Ziadost o uzatvorenie zmluvy so zdravotnou poistoviiou (v pripade vSeobecnej
ambulantnej starostlivosti plati obojstrannd zmluvna povinnost).

*Webové odkazy na tlacivo Ziadosti v rémci prislusného VUC najdete v Prirucke na

str. 33.




4 .Financovanie

Nenavratny prispevok MZ SR

Od roku 2022 ministerstvo v ramci prostriedkov
z mechanizmu Planu obnovy a odolnosti vyplaca
prispevky na zriadenie vSeobecnej ambulancie v
najviac ohrozenych okresoch na zaklade
pravidelného vyhodnocovania stavu siete a
klasifikacie okresov. VySka prispevku sa odvija
od stupfia ohrozenia okresu. V najohrozenejsich
"Ciernych" okresoch predstavuje 80 000 eur; v
rizikovo nedostatkovych "Cervenych" okresoch
70 000 eur a v rizikovych "oranZovych"

okresoch, je to 60 000 eur.

Sprievodnu informaciu, tykajica sa nenavratnej
financnej podpory pri zriadovani ambulancii pre
vieobecnych lekédrov/pediatrov a tipy pre
rezidentov najdete na stiahnutie _TU , alebo na
webovej stranke www.novaambulancia.sk

Komercéné bankové
subjekty

Na trhu je viacero bankovych subjektov, ktoré
poskytuji  Uver  cielene  zamerany na
financovanie ambulancie. Podmienky sa liSia a
preto je dolezité si pozorne preStudovat, na ¢o
kladu jednotlivé subjekty déraz. Niektoré mézu
vyzadovat predoSlé pracovné skusenosti, iné
podrobny biznis plan, dodato¢ny prijem a pod.

Slovak Business
Agency (SBA)

Dalsou z alternativ je podZicka od 3tatnej
Specializovanej intitdcie podpory malého a
stredného podnikania. Zacinajucim

podnikatelom ponukaju mikropdzicky od sumy
2 500 EUR az do 50 000 EUR. Tieto pdzicky
zvac8a ponukaju lepSie podmienky v porovnani
so Standardnymi komerénymi bankami.

V3etky potrebné informécie o podmienkach
ziskania finan¢ného prispevku od MZ SR na
zriadenie vSeobecnej ambulancie ndjdete na
webovej stranke www.novaambulancia.sk.

e
www.novaambulancia.sk a T/Q\T



https://novaambulancia.sk/dokumenty/
https://novaambulancia.sk/dokumenty/
https://novaambulancia.sk/
https://novaambulancia.sk/

@

Jednym z opatreni ministerstva na podporu a stabilizaciu vSeobecnej ambulantne]
starostlivosti je nenavratny financny prispevok na zriadenie novej ambulantnej praxe. Cielom
opatrenia je podporit vznik novych vSeobecnych ambulancii a motivovat lekdrov k

4 .Financovanie

zriadovaniu vSeobecnych ambulancii v nedostatkovych oblastiach. Ministerstvo kazdorocne
pripravuje zoznam okresov a obci s alokovanym prispevkom v spolupraci so samospravnymi
krajmi.

VysSka prispevku sa odvija od stupfia ohrozenia okresu z pohladu dostupnosti vSeobecnych
lekdrov a pediatrov v prislusSnom regione. V najohrozenejSich Ciernych, Kkriticky
nedostatkovych, okresoch predstavuje vyska prispevku 80 000 eur. V Cervenych, rizikovo
nedostatkovych, 70 000 eur a oranzovych, rizikovych okresoch, je to 60 000 eur.

Lekar nie je povinny dokladovat MZ SR Ziadne faktiry a bankové vypisy za uéelom
minimalizacie byrokracie.

9 Podmienky opravnenosti Ziadatelov ako aj podmienky vyplacania prispevku su zverejnené
priamo vo vyzve.

e Lekér/ka- so Specializaciou v odbore vieobecné lekarstvo alebo pediatria.

» Existujuci poskytovatel zdravotnej starostlivosti - ktory ma zaujem zriadit a
prevadzkovat dalSiu vSeobecnu ambulanciu popri svojej su¢asne;j.

e Pravnickd osoba - ktord pri podani Zziadosti deklaruje zamer stat sa
poskytovatelom zdravotnej starostlivosti a zaCat prevadzkovat vSeobecnu
ambulanciu.

o Poskytovatel zdravotnej starostlivosti, ktory zacal prevadzkovat novu
vSeobecnu ambulanciu v obdobi od 1.1.2022 do 31.7.2024 - ktory ma
pravoplatné povolenie na prevadzkovanie vSeobecnej ambulancie v
niektorom z okresov alebo obci uvedenych v Zozname okresov a obci s
alokovanym prispevkom na obdobie august 2022 az jul 2024.

Sme Vam k dispozicii

L/, Konzultacia k podaniu ziadosti o prispevok:
- « ambulant@health.gov.sk/infolinka: +421 910 221 396,
N Kontaktny bod po podani Ziadosti:
» planobnovy@health.gov.sk

N
/
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4 .Financovanie

V réamci finanéného planovania VaSej buducej praxe Vam odporucame urobit si odhad
nakladov a investicii, ktoré Vas pri zriadovani ambulancie modzu cakat. Pre vSeobecnu
ambulanciu je Specifické to, Ze naklady sa prejavia v plnej vySke od zaliatku prevadzky
ambulancie, ale vynosy sa odvijaju najma od poctu kapitovanych poistencov.

Vstupné naklady o Ocakavané mesaéné naklady

Napriklad: Napriklad:

e najomné za priestory, energie a sluzby
spojené s najmom,

e personalne naklady,

e nakup zdravotnickeho materialu,

» upratovanie, pranie, udrzba priestorov,

e odvoz a likvidacia odpadoy,

e sprava IT systémoy, licentné poplatky,
telekomunikacné sluzby

« vedenie Uctovnictva a personalnej

stavebné Upravy priestorov,
zakladné vybavenie ambulancie,

pristrojové vybavenie, hardware a
ambulantny software,

v pripade prevzatia existujucej
ambulancie financie na kudpu
obchodného podielu.

VSeobecné ambulancie na zaklade zmluvy so zdravotnou poistoviiou
dostavaju Uhradu za poskytnutd zdravotnu starostlivost formou
kombinovaného kapitatno-vykonového uhradového mechanizmu.

Uhrada pozostava zo:
» zdkladnej kapitacie - v zavislosti od poCtu poistencov,
» dodatkovej kapitacie - v zavislosti od plnenia hodnotiacich
parametrov,
e vynosov za vykony hradené nad ramec kapitacie - t.j. najma
preventivne vykony, navstevy, elektronickd komunikacia, ockovanie
a pod.

+ , Vybrané parametre zmluvnych podmienok zdravotnych poistovni méZete najst na
—_ webovom sidle MZ SR:
N e Vybrané parametre zmluvnych podmienok ZP- vSeobecné lekarstvo
e Vybrané parametre zmluvnych podmienok ZP- pediatria

v

\‘I’/
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5.Povinnosti poskytovatela

Ako poskytovatel ZS ste pri vykone tejto ¢innosti viazany zakladnymi povinnostami, ktoré
vyplyvaju najma z § 79 zdkona ¢. 578/2004 Z.z. Tieto povinnosti sU zdvazné pre kazdého
poskytovatela VAS a patria medzi ne napriklad:

Ordina¢né hodiny

Poskytovatel je povinny poskytovat vSeobecnt ambulantnd starostlivost v rozsahu najmenej 35 ordina¢nych
hodin tyzdenne, najmenej dvakrat do tyzdna min. do 15:00 hod. Zakon taxativne neurcuje denny pocet
hodin, iba ich tyZdenny sthrn. Ordina&né hodiny poskytovatela musi schvalit prislugny VUC.

Cennik sluzieb

VUC neurduji a ani neschvaluju ceny za zdravotné vykony. Lekari viak nemézu pozadovat Uhradu za
objednanie pacienta na vySetrenie, vratane objednania na konkrétny ¢as, vypisanie receptu alebo lekarskeho
poukazu, vypisanie navrhu na kudpelnd liecbu, potvrdenie o navsteve lekdra alebo iného zdravotnickeho
pracovnika, vymenny listok k Specialistovi. Lekdr je povinny a) umiestnit na pristupnom a viditelhom mieste
cennik v8etkych zdravotnych vykonov, ktoré poskytuje a b) vydat osobne doklad o vySke finan¢nej uhrady,
ktoru uhrédza za poskytnutd zdravotnu starostlivost. Lekar moze pozadovat Uhradu za vykony, ktoré nie su
hradené z verejného zdravotného poistenia, napr. za potvrdenie o zdravotnej spdsobilosti.

Zastupovanie

Poskytovatel ambulantnej starostlivosti ma povinnost zabezpecit zastupovanie v rozsahu povolenia pocas
docasnej nepritomnosti a st¢asne na viditelnom mieste bezodkladne uviest poskytovatela, ktory vykonava
zastupovanie a tudto skuto&nost ozndmit prislusnému VUC (vo véa&sine pripadov elektronicky).

Dokumentacia
Poskytovatel uchovava, vedie, odovzdava a preberd zdravotny dokumentaciu - primarne je poskytovatel
povinny viest zdravotnd dokumentaciu v elektronickej zdravotnej knizke pacienta.

Komunikacia s instituciami
Poskytovatel je povinny hlasit Gvazky a nahlasovat nepritomnost na VUC, posielat roéné vykazy a hldsenia na
NCZI, a pod.

GDPR - ochrana osobnych udajov

Poskytovatel je povinny chrénit osobné Udaje svojich pacientov a zamestnancov. Pacientov sudhlas nie je
potrebny pri hlaseni neZiaducich G&inkov humanneho lieku Statnemu Ustavu pre kontrolu liediv, vedeni
zdravotnej dokumentdcie, zasielani Udajov do NZIS, plneni povinnosti voci zdravotnym poistovniam, ani v
ramci vedenia mzdovej agendy.
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6.Zmluvné vztahy \§

Pacient Zdravotné poistovne

e Dohoda o poskytovani zdravotnej e Vo vieobecnej ambulantnej
starostlivosti - Poskytovatel je starostlivosti  plati  obojstranna
povinny  uzatvorit dohodu s zmluvnd povinnost. To znamena,
kazdou osobou, ktord je v jeho Ze ZP je povinnd uzatvorit s
zdravotnom obvode. Zdravotny poskytovatelom zmluvny vztah v
obvod  poskytovatelovi  urluje pripade, ak ma uzatvorenu dohodu
prislusny vuc. Dohoda o najmenej s jednym poistencom
poskytovani zdravotnej prislusnej zdravotnej poistovne.
starostlivosti sa uzatvara Zaroven dana povinnost plati aj pre
pisomnou formou najmenej na poskytovatela  VAS, ktory je
Sest mesiacov. Bez uzatvorenej povinny  uzatvorit zmluvu o
dohody lekdr nemdZze viest poskytovani zdravotnej
zdravotnu dokumentaciu pacienta, starostlivosti so ZP. (
predpisovat lieky (s vynimkou
poskytovania neodkladnej ZS) a e Poskytovatel je povinny oznédmit ZP
ani vydavat doklady o} vSetky zmeny tykajuce sa udajov
praceneschopnosti. uvedenych v povoleni na

prevadzkovanie ambulancie,

e QOdstupenie od dohody o identifikacnych ~ a  kontaktnych
poskytovani zdravotnej Udajov vratane Cisla Uctu, zoznamu
starostlivosti - musi byt v pisomnej ambulancii, lekdrov a kdédov,
forme, zo strany poskytovatela je ktorému boli pridelené UDZS.
potrebné dostatocné vymedzenie Poskytovana zdravotna starostlivost
ddévodu. je  vykazovand poskytovatelom

zUCtovacimi dokladmi v Strukture,

e [nformovany suhlas pacienta - ktora je urCena metodickym
druh sdhlasu, ktorym pacient usmernenim UDZS. \/
vyjadruje &i suhlasi s poskytnutim \
zdravotnej starostlivosti. Musi byt e ZP vykonava kontrolnd c&innost u
preukazany, Cize udeleny poskytovatela kedykolvek, aj bez ~_ _
pisomne,  konkludentne alebo predchadzajuceho oznamenia.

dstne.

Tip od nas

| .
\\@C Postup UDZS pre vykazovanie poskytnutej ZS ndjdete na nasledovnom

\\_ linku: Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou - vykazovanie

-

/

Detailné informacie a uzito¢né tipy z praxe, ktoré Vam pomdzu predchadzat
uvodnym chybdm pri uzatvarani zmluvného vztahu a pri vykazovani vykonov
najdete v Prirucke na str. 61.



https://www.udzs-sk.sk/wp-content/uploads/2021/03/davka751aF-370-2MU5_2015-1.pdf

7. Ludské zdroje

Vyber spravneho personalu je klucovy pre prevadzku Vasej ambulancie. Je dblezité, aby zamestnanci
rozumeli VaSej predstave o sp&sobe prace v ambulancii a zdielali ju s Vami.

Poskytovatel VAS

1 vSeobecny lekdr/ primérny pediater
1 sestra / prakticka sestra- asistent

S novym zamestnancom je nevyhnutné uzatvorit pisomnu pracovnt zmluvu, pripadne dohodu o praci
vykonavanej mimo pracovného pomeru. Je dolezité, aby tieto dokumenty obsahovali vSetky zakonné
nalezitosti a dalSie dojednania (napr. o mlcanlivosti), aby ste sa vyhli pokutdm a podobnym
nedorozumeniam z nedbanlivosti.  Pred prijatim zamestnanca je zamestnavatel povinny ho
zaregistrovat v Socidlnej poistovni a v prislusnej zdravotnej poistovni.

Pracovna zmluva musi obsahovat najma:

e druh a miesto vykonu prace, @

 def néstupu do préce, §
§

« a mzdové podmienky. s

VysSka mzdy u ambulantnych poskytovatelov je vysledkom dohody zamestnanca a zamestnavatela.

Z hladiska zvySenia efektivity prace v ambulancii je prinosné si zamestnat v time aj
administrativneho pracovnika. Administrativny pracovnik Vés dokdze odbremenit od
mnohych nemedicinskych povinnosti a Vy sa mdzete venovat svojim pacientom. Na
personéalne zlozenie ambulancie je vhodné mysliet uz pri planovani priestorov Vasej
buducej ambulancie na zabezpelenie dostatocného pracovného priestoru pre lekdra,
pre sestru, ale aj pre administrativneho pracovnika, resp. recepciu.

Tip od nas

O | 1, Aktuadlne podmienky pre minimalnu mzdu, ako aj iné uZitocne
_ _ informéacie ohladom zamestndvania mozete najst na webovej
WP\ strénke Narodného Ingpektordtu Prace.



https://www.ip.gov.sk/pracovnopravne-vztahy/mzda/?ip=nip

8. Pacient @

Svojim kazdodennym pracovnym nasadenim si s pacientmi vytvarate dlhodoby vztah zalozeny na
dovere a porozumeni. Sluzby, ktoré poskytujete pre svojich pacientov zohravaju délezitd rolu v
procese budovania dévery. Mali by medzi ne patrit napr.: moznost objednat sa online/email-om,
pozvanky na preventivne prehliadky, zdieland komunikacia s pacientom, webstranka ambulancie a
pod. Aj od ich kvality sa odvija spokojnost pacientov, ale aj efektivita VaSej prace.

\‘l'/

~(q9p)= Dalsie tipy od nas
/ AN

“IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII..’

g -

_: Umoznenie odberov v €o najskoriom &ase %

Ordinac¢né hod|ny % ulahi Zivot najmé Vasim pracujticim .:
*e pacientom. .

Ytinumsnsssnsasnsannnnnnns?

e ordinaéné hodiny umiestnené
na webovom sidle ambulancie.

*
"V rdmci tohto &asu Vam mozu volat najmg“
& . . . . PR v, .
= pacienti s akitnymi zdravotnymi tazkostami %,
= aich vySetrenie budete musiet zaradit do  }
% Vasho pracovného dia. Je preto dobré, *

“, aby Vés kontaktovali ¢o najskor. “'
“apsssEsssEEEsEEmsmnmns?®

Pondelok

smEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEERG,
Preventivne prehliadky zaberaju relativne s
vela €asu, preto je dolezité vyhradit si na ne =
dostato¢ny ¢as. .

“sssssssssssnnssnnnnnnnnns?®

*

Odbery a triaz 06:00- 8:00

wly
»
o*

VN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEY,

Telefonické 07:30-8:00

R4 *
konzultacie ~ Vtomto Easovom Useku méte priestor pre %,

S objednanych a akutnych pacientov. N

* 0
“sssssssssssssssnnnnnnnnnns®

Preventivne 08:00-11:00

prehliadky s mEEEEEEEEEEEEEEEER AR,
’ Popoludnajsie mailové konzultacie Vam ¢
dévaju €as na telemedicinske Gkony, Ci
poskytovanie vysledkov pacientom. .
*ssusssnssssnnnnnnnnnnnnnns®

*
»
a
A
.
.

Yaar

OSetrovanie 11:30-15:00

pacientov

*

Mailove
konzultacie

"Vita Vds ambulancia
Zelend. Ak sa chcete
objednat stlacte
jednotku..."

qsmEEEEEEREEEREREREREEN,, .

Priestory

efektivna dispozicia
priestorov, osvetlenie,
prijemné prostredie,
parkovacie miesta k dispozicii
pacientom.

Iné sluzby

mozZnost platby kartou,
pravidelny newsletter pre
pacientov,

cennik nastaveny na socio-
ekonomické pomery
komunity v blizkosti
ambulancie.

Sposob elektronickej komunikacie s pacientom

e hromadné zasielanie mailov,
e telekomunikacia s pacientmi,
e interaktivna hlasova odozva.

Kvalitné sluzby, ktoré VaSa ambulancia ponuka pacientom reflektuju
jej hodnotu, buduju znaCku a prispievaju k VaSe] reputacii v
komunite.







