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VSeobecny lekdr spolu s primarnym pediatrom poskytuji pacientom zdsadnd skudsenost so
zdravotnou starostlivostou v krajine. VS8eobecnd ambulancia je vo vacSine prvym miestom pre osoby
so zdravotnym problémom a lekdr v nej plni dblezitu rolu ako sprievodca svojich pacientov. Praca vo
vSeobecnej ambulancii je o budovani vztahu, dbvery a porozumeni medzi lekdrom a pacientom.
Specializagné odbory vieobecné lekarstvo a pediatria ponukaju viacero moZnosti kariérnej cesty,
zaCiatky sa vS8ak mozu javit ndrotné. Chybajuci obraz jednotlivych krokov o otvoreni ambulancie
md&ze vzbudzovat neistotu, strach alebo predsudky pri vybere tejto profesie.

MZ SR pripravilo komplexny materidl pre lekdrov: ,Prirucka pre zacinajucich vSeobecnych lekdrov a

primdrnych _pediatrov" (Priru¢ka), ktorého hlavnym ucelom  je jednoduchym sp&sobom a

zrozumitelne vysvetlit vietky dolezité aspekty otvorenia novej praxe. Plnd verziu Priru€ky si viete

stiahnut na webovej stranke www.novaambulancia.sk, jej skratena verzia "V kocke" Vas prevedie
nasledujucimi zakladnymi oblastami:

1. Za¢iname

Ako si vybrat vhodnu lokalitu pre ambulanciu? Kudpit uz existujucu ambulanciu,
zaloZit si novu alebo sa v nejakej zamestnat? Akd pravnu formu poskytovatela
si vybrat?

2. Ambulancia
®  Kipa alebo prendjom priestorov ambulancie? Aké st moZnosti efektivnej %

organizécie priestorov ambulancie? o

3. Povolenie

Aké povolenie je nevyhnutné ziskat pred otvorenim ambulancie? Aké prilohy je
potrebné dolozit k Ziadosti o vydanie povolenia na prevadzkovanie
ambulancie?

® 4. Financovanie

Aké su moznosti financovania vzniku ambulancie? Z ¢oho pozostavaju vstupné a
mesacné naklady ambulancie? Dostupné narodné a lokdlne dotécie/granty a
komeréné moznosti financovania novej ambulancie. °

5. Povinnosti poskytovatela

Aké povinnosti mé lekdr ako poskytovatel zdravotnej starostlivosti v suvislosti
napr. so zastupovanim, nastavenim ordinacnych hodin alebo cennika
ambulancie?

® 6. Zmluvné vztahy

¢

&

Co je potrebné k uzatvoreniu zmldv so zdravotnymi poistoviiami? Aké su naleZitosti \
informovaného suhlasu pacienta a dohody o poskytovani zdravotnej starostlivosti
medzi pacientom a poskytovatelom?

7. Ludské zdroje L4

Ambulanciu nemozno UspesSne viest bez kvalifikovaného persondlu. Aké su
zédkonné poziadavky na persondl vo v8eobecnej ambulancii? Ak& je pridand
— hodnota zamestndvania administrativneho pracovnika?

8. Pacient
Aké sU vhodné nastroje komunikdcie zo strany ambulancie smerom k
pacientom? Aké su trendy v oblasti na pacienta zameranych sluzieb?



https://novaambulancia.sk/dokumenty/
https://novaambulancia.sk/

1.Zaciname

Historicky je na Slovensku najviac zauzivanou formou ambulancie tzv. “sélo prax,” ktora tradi¢ne

pracuje v modeli 1 lekar a 1 sestra. Postupne najma v zahranici, ale uz aj na Slovensku, zacinaju
pribudat skupinové praxe. Tato prax spociva v tom, Ze viacero lekdrov zdiela spolo¢né priestory,
spolo¢ny administrativny personal, pristrojové vybavenie a pod.

Sélo prax Skupinova prax

o Velkd miera nezavislosti.

o Absolitna autonémia v  rozhodovani
vratane samostatného rozhodovania pri

Rézne formy - od jednoduchych
zmluvnych vztahov az po prevadzku
viacerych ambulancii v rédmci jednej

nakladani s majetkom.

o Vacsie pociato¢né naklady a zodpovednost. spolO(V:n?stll s viacerymi lekarmi  ako
o Samostatny manazment ludskych zdrojov a sfpreloel il

administrativy. Moznost zdielania nakladov a personalu.

» VacSia miera profesionalnej izolacie. Vilenesis ppeliipiEee - & el e

« Potreba hladat zastup v pripade dovolenky diverzifikacie v zru€nostiach

Jednoduchd zastupitelnost a moznost

alebo inom pracovnom vypadku i

praceneschopnosti. nizSich Gvazkov
Zdielania ziskov a strat.

Spolo¢né rozhodovanie o smerovani
ambulantnej praxe.

Pritomnost inych véeobecnych ambulancii

Dopravna infrastruktura

Ini poskytovatelia ZS (lekari $pecialisti, RTG, laboratérium,...)

_ e

Ob¢ianska vybavenost

Socialne sluzby

Vzdialenost nemocnice




1.Zacdiname

Zriadenie novej . Zamestnanecky
ambulancie pomer

-

sloboda rozhodovania v ramci vyberu oslobodenie sa od povinnosti, ktoré méa
lokality, priestorov, persondlu a spésobu poskytovatel zdravotnej starostlivosti;
organizécie préce; postupné budovanie moznost Cerpat skisenosti, moznost

kmena pacientov a integracia do komunity; prace na CiastoCny Uvazok,
zastupitelnost;

zastdvanie role podnikatela, manaZéra a potreba prisposobit sa zavedenému
marketéra, spojeného s administrativnymi spésobu organizécie prace, absencia
moznosti budovat si vlastnd znacku a

povinnostami. ;
kvalitu.

Medzi najCastejSie pravne formy prevadzkovania ambulancie patria:

==

ZaloZenie spolo¢nosti spisanim . - q p 4
spolotenskej zmluvy,/zakladatelskej listiny Ziskanie licencie na vykon zdravotnickeho

o  2l€j zépis do obchodného registra povolania od SLK .

. Ziskanie licencie na vykon

¢ ' Ziskanie povolenia na o
odborného zastupu od SLK

o prevadzkovanie ambulancie od vuc

Ziskanie povolenia na ©

L] . . < I
prevédzkovanie ambulancie od lekan|§ kédu pf)skyt_ovat:]ela
. vuc zdravotnej starostlivosti od UDZS
L]
. Splatenie zakladného imania
° spolognosti Prihldsenie sa do systému povinného ®
L) verejného zdravotného poistenia
L]
Zapis predmetu ¢innosti do obchodného \
registra (prevadzkovanie zdravotnickeho v
a zariadenia) “‘i-llllllllllllllllll..‘
g .
- T . .
S . - - Otvorenie si véeobecnej .
- iskanie kodu poskytovatela zdravotnej - . N
starostlivosti od UDZS % ambulancie K

. *
*

*
*tsnssssssnmsssnnnnnnns?®

Prihlasenie sa do systému povinného

verejného zdravotného poistenia *VSetky informacie o vybere vhodnej formy podnikania
pre Vas najdete v Prirucke na str.9-13.



2.Ambulancia

Pri vybere priestorov pre novd ambulanciu sa rozhodujete spravidla z dvoch moznosti: prengjom

alebo

kupa.

Co zvazit pri kupe:

podmienky kidpnej zmluvy,

dalSie s nimi spojené naklady ako napriklad
uroky, poistenie a pod.),

v akej budove sa priestory nachadzaju (ak ide o
historickd  budovu, renovacie mbézu mat
obmedzené moznosti a ich cena je vysSia ako pri
beznych budovach),

naklady, praca a Cas potrebny na Upravu
priestorov na ambulanciu,

¢o plénujete s priestormi robit, ked v buddcnosti

Co zvazit pri najme:

vySka ndjomného a podmienky jej zmeny,
moznosti prehodnotenia podmienok najomnej
zmluvy,

doba ndjmu a podmienky ukon&enia najmu,
(napr. zénikom povolenia na prevadzkovanie
zdravotnickeho zariadenia),

predmet najomného a inych sluzieb, (napr.
ndjomné nezahfna poistenie, ale zahfna zakladnu
udrzbu priestorov a pod.),

ndklady na Upravu priestorov
ambulancie.

vSeobecnej

ukoncite vykon povolania.

Ci uZ sa rozhodnete pre prendjom alebo kipu priestorov, priestory musia splRat minimalne
materidlno-technické poziadavky, ktoré su stanovené legislativou (napr. minimalna plocha
ambulancie 15 m2 alebo Cakarne 12 m2).

S V' sucasnosti niektoré samospravy prenajimaju lekdrom priestory na zriadenie
ambulancie alebo uz vybavenu ambulanciu za odplatu. Dopliujice informacie o
dostupnej podpore zo strany samosprav ndjdete v Zozname okresov _a obci s

alokovanym prispevkom.

Vizudlna ukazka moznosti

4
N

\\ll/

efektivnej

organizacie priestorov ambulancie:

Detailny popis organizécie
ambulancie a priestorov pre
persondl najdete v Prirucke

na str. 27 - 28.

Cakareri - pediatria
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3.Povolenie f@

Prevaddzkovat vSeobecnlU ambulanciu je moZné len na zdklade povolenia na prevadzkovanie
zdravotnickeho zariadenia. Povolenie vydava na zaklade Ziadosti prislusny vyssi tzemny celok (dalej
len "VUC") podla miesta prevadzkovania buduicej ambulancie.

Ak by ste mali zdujem prevadzkovat zdravotnicke zariadenie vo viacerych krajoch,
prisluSnym organom pre vydanie povolenia je v takom pripade Ministerstvo zdravotnictva
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Fyzicka Pravnicka
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Licencia od SLK :L1B: : L1C:
* ‘. ". "Q
Doklad o vlastnictve alebo prenajme priestorov, pripadne RS Rt {

‘N"”'.
.
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zmluva o buducej zmluve o najme priestorov, v ktorych sa _: J
starostlivost bude poskytovat. K

03
Yann®
v s
*

Cann®

‘e
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.
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Pravoplatné rozhodnutie o navrhu na uvedenie priestorov
do prevadzky (RUVZ)

C
AT TN
"
Yann®

* 0 . .
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Cestné vyhlasenie o tom, Ze Ziadatel'v obdobi 2 rokov pred RN R bbbl
podanim ziadosti nemal zruSené povolenie z dévodov
ustanovenych v §19 1) c),d) zdkona ¢.578 Z.z. a Ze Gdaje v
listinach su pravdivé.
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Platnd pracovna zmluva s odbornym zastupcom, ktory
bude v ambulancii zodpovedny odborné za poskytovanie
zdravotnej starostlivosti

C e
Cans®
v s
Cann®

- Q - .
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Ziadost o schvalenie ordinaénych hodin - prislusny VUC

C
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Dalsie kroky po ziskani povolenia:
« Ziadost o pridelenie kédu poskytovatela - UDZS,
» Ziadost o vydanie elektronického preukazu zdravotnickeho pracovnika - NCZI,
o ziadost o uzatvorenie zmluvy so zdravotnou poistoviiou (v pripade vieobecnej
ambulantnej starostlivosti plati obojstranna zmluvna povinnost).

9 *Webové odkazy na tlagivo Ziadosti v rémci prislu$ného VUC najdete v Prirugke na

str. 33.




4 .Financovanie

VSetky potrebné informacie o podmienkach
Od roku 2022 ministerstvo v ramci prostriedkov ziskania finanéného prispevku od MZ SR na

z mechanizmu Planu obnovy a odolnosti vyplaca zriadenie vSeobecnej ambulancie ndjdete na
prispevky na zriadenie vSeobecnej ambulancie v webovej stranke www.novaambulancia.sk.

Nenavratny prispevok MZ SR

najviac ohrozenych okresoch na zaklade N

pravidelného vyhodnocovania stavu siete a a _'g\_
klasifikacie okresov. VySka prispevku sa odvija 4 h

od stupfia ohrozenia okresu. V najohrozenejsich

"Ciernych" okresoch predstavuje 80 000 eur; v
rizikovo nedostatkovych "Cervenych" okresoch
70 000 eur a v rizikovych "oranZovych"

okresoch, je to 60 000 eur.

Sprievodnu informaciu, tykajica sa nenavratnej
finan¢nej podpory pri zriadovani ambulancii pre
vSeobecnych lekadrov/pediatrov a tipy pre
rezidentov ndjdete na stiahnutie _TU , alebo na
webovej stranke www.novaambulancia.sk

Komercné bankové
subjekty

Na trhu je viacero bankovych subjektov, ktoré
poskytuji  Udver  cielene  zamerany na
financovanie ambulancie. Podmienky sa liSia a
preto je dolezité si pozorne prestudovat, na ¢o
kladu jednotlivé subjekty déraz. Niektoré mézu
vyzadovat predoSlé pracovné skusenosti, iné
podrobny biznis plan, dodatocny prijem a pod.

Slovak Business
Agency (SBA)

Dalou z alternativ je podZicka od $tatnej
Specializovanej inStitucie podpory malého a
stredného podnikania. Zacinajucim

AN X

podnikatelom ponudkaju mikropdzicky od sumy
2 500 EUR az do 50 000 EUR. Tieto po&zicky
zvacSa ponukaju lepSie podmienky v porovnani
so Standardnymi komercnymi bankami.
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4.Financovanie

Jednym z opatreni ministerstva na podporu a stabilizaciu vSeobecnej ambulantnej
starostlivosti je nendvratny financny prispevok na zriadenie novej ambulantnej praxe. Cielom
opatrenia je podporit vznik novych vSeobecnych ambulancii a motivovat lekdrov k
zriadovaniu vSeobecnych ambulancii v nedostatkovych oblastiach. Ministerstvo kazdorocne
pripravuje zoznam okresov a obci s alokovanym prispevkom v spolupraci so samospravnymi
krajmi.

VySka prispevku sa odvija od stupha ohrozenia okresu z pohladu dostupnosti vSeobecnych
lekdrov a pediatrov v prislusnom regione. V najohrozenejSich ciernych, kriticky
nedostatkovych, okresoch predstavuje vySka prispevku 80 000 eur. V Cervenych, rizikovo
nedostatkovych, 70 000 eur a oranzovych, rizikovych okresoch, je to 60 000 eur.

Lekar nie je povinny dokladovat MZ SR Ziadne faktury a bankové vypisy za uéelom
minimalizacie byrokracie.

9 Podmienky opravnenosti zZiadatelov ako aj podmienky vyplacania prispevku su zverejnené
priamo vo vyzve.

o Lekar/ka- so Specializdciou v odbore vSeobecné lekérstvo alebo pediatria.

e Existujuci poskytovatel zdravotnej starostlivosti - ktory ma zaujem zriadit a
prevadzkovat dalSiu v8eobecnu ambulanciu popri svojej sucasne;j.

e Prdvnickd osoba - ktord pri podani ziadosti deklaruje zamer stat sa
poskytovatelom zdravotnej starostlivosti a zaCat prevadzkovat vSeobecnu
ambulanciu.

o Poskytovatel zdravotnej starostlivosti, ktory zacal prevadzkovat novu
vSeobecnu ambulanciu v obdobi od 1.1.2022 do 31.7.2023 - ktory ma
pravoplatné povolenie na prevadzkovanie vSeobecnej ambulancie v
niektorom z okresov alebo obci uvedenych v Zozname okresov a obci s
alokovanym prispevkom na obdobie august 2022 az jul 2023.

Sme Vam k dispozicii

W Konzultécia k podaniu Ziadosti o prispevok:
_ - « ambulant@health.gov.sk/infolinka: +421 910 221 396,
’/ N Kontaktny bod po podani ziadosti:
e planobnovy@health.gov.sk
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V rdmci finan¢ného plédnovania VaSej budlcej praxe Vam odporu¢ame urobit si odhad
ndkladov a investicii, ktoré Vas pri zriadovani ambulancie mo&zu cakat. Pre vSeobecnu
ambulanciu je Specifické to, Ze naklady sa prejavia v plnej vySke od zaCiatku prevadzky
ambulancie, ale vynosy sa odvijaju najma od poctu kapitovanych poistencov.

4 .Financovanie

Vstupné naklady o Ocakavané mesaéné naklady

Napriklad: Napriklad:

stavebné Upravy priestorov, ndjomné za priestory, energie a sluzby

zékladné vybavenie ambulancie, spojené s najmom,

pristrojové vybavenie, hardware a * personalne naklady,

ambulantny software, e nakup zdravotnickeho materialu,

v pripade prevzatia existujicej e upratovanie, pranie, udrzba priestorov,

ambulancie financie na kdpu * odvoz a likvidacia odpadov,

obchodného podielu. o sprava IT systémov, licencné poplatky,
telekomunikacné sluzby

e vedenie Uctovnictva a personalnej

VSeobecné ambulancie na zdklade zmluvy so zdravotnou poistoviiou
dostavaju Uhradu za poskytnutd zdravotnd starostlivost formou
kombinovaného kapitatno-vykonového uhradového mechanizmu.

Uhrada pozostava zo:
» zdkladnej kapitacie - v zavislosti od poltu poistencov,
» dodatkovej kapitacie - v zavislosti od plnenia hodnotiacich
parametrov,
e vynosov za vykony hradené nad ramec kapitacie - t.j. najma
preventivne vykony, navstevy, elektronickd komunikacia, ockovanie
a pod.

1, Vybrané parametre zmluvnych podmienok zdravotnych poistovni mozete najst na
~_  webovom sidle MZ SR:
N e Vybrané parametre zmluvnych podmienok ZP- v8eobecné lekarstvo
e Vybrané parametre zmluvnych podmienok ZP- pediatria

N

\\I'/
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5.Povinnosti poskytovatela

Ako poskytovatel ZS ste pri vykone tejto Cinnosti viazany zakladnymi povinnostami, ktoré
vyplyvaji najma z § 79 zdkona ¢. 578/2004 Z.z. Tieto povinnosti sU zavazné pre kazdého
poskytovatela VAS a patria medzi ne napriklad:

Ordinac¢né hodiny

Poskytovatel je povinny poskytovat vSeobecnd ambulantnd starostlivost v rozsahu najmenej 35 ordinacnych
hodin tyZzdenne, najmenej dvakrat do tyzdha min. do 15:00 hod. Zakon taxativne neurCuje denny pocet
hodin, iba ich tyZdenny sihrn. Ordina&né hodiny poskytovatela musi schvalit prislusny VUC.

Cennik sluzieb

VUC neurduji a ani neschvaluju ceny za zdravotné vykony. Lekari viak nemdzu pozadovat Ghradu za
objednanie pacienta na vySetrenie, vratane objednania na konkrétny ¢as, vypisanie receptu alebo lekarskeho
poukazu, vypisanie navrhu na kupelnd liecbu, potvrdenie o navsteve lekara alebo iného zdravotnickeho
pracovnika, vymenny listok k Specialistovi. Lekar je povinny a) umiestnit na pristupnom a viditelnom mieste
cennik vSetkych zdravotnych vykonov, ktoré poskytuje a b) vydat osobne doklad o vySke finan¢nej Ghrady,
ktoru uhrédza za poskytnutd zdravotnu starostlivost. Lekar moze pozadovat Uhradu za vykony, ktoré nie su
hradené z verejného zdravotného poistenia, napr. za potvrdenie o zdravotnej spdsobilosti.

Zastupovanie

Poskytovatel ambulantnej starostlivosti ma povinnost zabezpedit zastupovanie v rozsahu povolenia pocas
docasnej nepritomnosti a sucasne na viditelnom mieste bezodkladne uviest poskytovatela, ktory vykonava
zastupovanie a tdto skutonost oznamit prislusnému VUC (vo va&sine pripadov elektronicky).

Dokumentacia
Poskytovatel' uchovava, vedie, odovzdava a preberd zdravotnd dokumentaciu - primarne je poskytovatel
povinny viest zdravotni dokumentéaciu v elektronickej zdravotnej knizke pacienta.

Komunikdécia s instituciami
Poskytovatel je povinny hlasit Gvazky a nahlasovat nepritomnost na VUC, posielat roéné vykazy a hlasenia na
NCZI, a pod.

GDPR - ochrana osobnych udajov

Poskytovatel je povinny chranit osobné Udaje svojich pacientov a zamestnancov. Pacientov sdhlas nie je
potrebny pri hldseni neZiaducich G&inkov humanneho lieku Statnemu Ustavu pre kontrolu liegiv, vedeni
zdravotnej dokumentacie, zasielani Udajov do NZIS, plneni povinnosti voci zdravotnym poistovniam, ani v
réamci vedenia mzdovej agendy.




6.Zmluvné vztahy

Pacient

Dohoda o poskytovani zdravotnej
starostlivosti - Poskytovatel je
povinny uzatvorit dohodu s
kazdou osobou, ktord je v jeho
zdravotnom obvode. Zdravotny
obvod  poskytovatelovi  urcuje
prislusny ~ VUC. Dohoda o
poskytovani zdravotnej
starostlivosti sa uzatvara
pisomnou formou najmenej na
Sest mesiacov. Bez uzatvorenej
dohody lekdr nemdze viest
zdravotnu dokumentéaciu pacienta,
predpisovat lieky (s vynimkou
poskytovania neodkladnej ZS) a

ani vydavat doklady o)
praceneschopnosti.

Odstdpenie  od dohody o
poskytovani zdravotnej

starostlivosti - musi byt v pisomnej
forme, zo strany poskytovatela je
potrebné dostato¢né vymedzenie
dévodu.

Informovany__suhlas pacienta -
druh sdhlasu, ktorym pacient
vyjadruje &i suhlasi s poskytnutim
zdravotnej starostlivosti. Musi byt

<&

Zdravotné poistovne

Vo vSeobecnej ambulantnej
starostlivosti  plati  obojstranna
zmluvnd povinnost. To znamen3,
ze ZP je povinnd uzatvorit s
poskytovatelom zmluvny vztah v
pripade, ak ma uzatvorenu dohodu
najmenej s jednym poistencom
prislusnej zdravotnej poistovne.
Zaroven dana povinnost plati aj pre

poskytovatela  VAS, ktory je
povinny  uzatvorit  zmluvu o
poskytovani zdravotnej

starostlivosti so ZP.

Poskytovatel je povinny oznamit ZP
vSetky zmeny tykajuce sa udajov

uvedenych Y povoleni na
prevadzkovanie ambulancie,
identifikaénych ~ a  kontaktnych

Udajov vratane Cisla uctu, zoznamu
ambulancii, lekarov a kd&dov,
ktorému boli pridelené UDZS.
Poskytovana zdravotna starostlivost
je  vykazovana poskytovatelom
zUCtovacimi dokladmi v Strukture,
ktora je urCend metodickym
usmernenim UDZS.

ZP vykondva kontrolnd cinnost u

preukazany, Cize udeleny poskytovatela kedykolvek, aj bez
pisomne, konkludentne alebo predchadzajiceho oznamenia.
Ustne.

Tip od nas

\\ | // , . . s

< . Postup UDZS pre vykazovanie poskytnutej ZS najdete na nasledovnom

linku: Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou - vykazovanie

- ~

/

Detailné informacie a uzito€né tipy z praxe, ktoré Vam pomdzu predchadzat
tvodnym chybdm pri uzatvarani zmluvného vztahu a pri vykazovani vykonov
najdete v Prirucke na str. 61.



https://www.udzs-sk.sk/wp-content/uploads/2021/03/davka751aF-370-2MU5_2015-1.pdf

7. Ludské zdroje

Vyber spravneho personalu je klucovy pre prevadzku Vasej ambulancie. Je dblezité, aby zamestnanci
rozumeli VaSej predstave o spdsobe prace v ambulancii a zdielali ju s Vami.

Poskytovatel VAS

1 v8eobecny lekér/ primarny pediater
1 sestra / prakticka sestra- asistent

S novym zamestnancom je nevyhnutné uzatvorit pisomnu pracovnud zmluvu, pripadne dohodu o préci
vykondvanej mimo pracovného pomeru. Je dblezité, aby tieto dokumenty obsahovali vietky zakonné
nalezitosti a dalSie dojednania (napr. o ml&anlivosti), aby ste sa vyhli pokutdm a podobnym
nedorozumeniam z nedbanlivosti.  Pred prijatim zamestnanca je zamestnavatel povinny ho
zaregistrovat v Socidlnej poistovni a v prisludnej zdravotnej poistovni.

Pracovnd zmluva musi obsahovat najma:

o druh a miesto vykonu prace, (‘()‘\,7,&%
« defi néstupu do préce, §
» a mzdové podmienky. s

VySka mzdy u ambulantnych poskytovatelov je vysledkom dohody zamestnanca a zamestnavatela.

Z hladiska zvySenia efektivity prace v ambulancii je prinosné si zamestnat v time aj
administrativneho pracovnika. Administrativny pracovnik Vas dokaze odbremenit od
mnohych nemedicinskych povinnosti a Vy sa mdZete venovat svojim pacientom. Na
personalne zlozenie ambulancie je vhodné mysliet uz pri planovani priestorov Vasej
buduicej ambulancie na zabezpelenie dostatocného pracovného priestoru pre lekara,
pre sestru, ale aj pre administrativneho pracovnika, resp. recepciu.

Tip od nas

W + , Aktualne podmienky pre minimalnu mzdu, ako aj iné uZitocné
_ __ informdcie ohladom zamestndvania mdzete najst na webovej
Sl stranke Narodného Inpektoratu Prace.



https://www.ip.gov.sk/pracovnopravne-vztahy/mzda/?ip=nip

8. Pacient @

Svojim kazdodennym pracovnym nasadenim si s pacientmi vytvarate dlhodoby vztah zaloZzeny na
dovere a porozumeni. Sluzby, ktoré poskytujete pre svojich pacientov zohravaju dolezitu rolu v
procese budovania dbévery. Mali by medzi ne patrit napr.: moznost objednat sa online/email-om,
pozvanky na preventivne prehliadky, zdieland komunikacia s pacientom, webstranka ambulancie a
pod. Aj od ich kvality sa odvija spokojnost pacientov, ale aj efektivita VaSej prace.

\‘I’/

—(9p)= Dalsie tipy od nas
/ AN

s EEEEEEEEEEEEEEEEEEEERG,
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UmozZnenie odberov v ¢o najskorSom Case
ulah¢i Zivot najma VasSim pracujucim

. pacientom. R
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. g

Ordinaéné hodiny

AL LLEEELLLEEEEELELEL TR
&V rdmci tohto &asu Vam mozu volat najm§o‘
pacienti s akitnymi zdravotnymi tazkostami %,

a ich vySetrenie budete musiet zaradit do 7

Vésho pracovného dia. Je preto dobré, =
¢,  aby Vés kontaktovali ¢o najskor. “’
"smsssEEssEEEsEEEEEEman®

e ordina¢né hodiny umiestnené
na webovom sidle ambulancie.

LALLM

Pondelok

JtEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEERY,

* Preventivne prehliadky zaberaju relativne®s

et iu,

06:00-8:00

Qdbery a triaz

" dostatocny ¢as. R
“ssssssssnsssnnsnnnmnnnnns®

WEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENNY
* "

Telefonicke 07:30-8:00

o S x . . )
konzultacie V tomto ¢asovom Useku mate priestor pre

.
L] -
S objednanych a akutnych pacientov. o

* -
“susssssssnnsnnenEnnmnnnnns?®

Preventivne 08:00-11:00

-reh“adk‘ oS NN ENEENEEENEENEENEEENEEN,
P y Popoludiajsie mailové konzultacie Vam ¢,
davaju Cas na telemedicinske tkony, ¢i .
poskytovanie vysledkov pacientom. o
fpEsEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEER®

“
Qsetrovanie 11:30- 15:00 S

pacientov

*

Mailové
konzultacie

"Vita Vds ambulancia
Zelend. Ak sa chcete
objednat stlacte
jednotku..."

vela Casu, preto je dolezité vyhradit si na ne's
L]

Priestory

efektivna dispozicia
priestorov, osvetlenie,
prijemné prostredie,
parkovacie miesta k dispozicii
pacientom.

Iné sluzby

moznost platby kartou,
pravidelny newsletter pre
pacientov,

cennik nastaveny na socio-
ekonomické pomery
komunity v blizkosti
ambulancie.

Sposob elektronickej komunikacie s pacientom

¢ hromadné zasielanie mailov,
e telekomunikacia s pacientmi,
¢ interaktivna hlasovéa odozva.

komunite.

Kvalitné sluzby, ktoré Vasa ambulancia pontka pacientom reflektuju
jej hodnotu, buduji znacku a prispievaju k VaSej reputacii v







